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Аннотация. В данной статье рассматриваются теоретические и прикладные аспекты 
использования алгоритмов многокритериальной оптимизации в управлении экономическими 
системами. Акцент сделан на необходимости принятия управленческих решений в условиях 
множественности противоречивых целей, неопределённости внешней среды и ограниченности 
ресурсов. Описаны основные концепты многокритериальной оптимизации, включая понятие 
Парето-оптимальности, методы скаляризации, а также эволюционные и метаэвристические 
алгоритмы, применяемые для поиска эффективных решений. Представлены области практи-
ческого применения данных алгоритмов в экономике: управление цепями поставок, инвести-
ционное планирование, производственное моделирование, государственное регулирование и 
формирование систем поддержки принятия решений. Особое внимание уделено интеграции 
оптимизационных методов в цифровые платформы управления и системную визуализацию 
Парето-фронта для поддержки лиц, принимающих решения.

Ключевые слова: многокритериальная оптимизация, принятие решений, экономические 
системы, эволюционные алгоритмы
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Economic theory

Введение. В условиях современной эконо-
мики, характеризующейся динамичной из-
менчивостью рыночных механизмов и вы-

сокой степенью неопределенности, актуальность 
применения алгоритмов многокритериальной оп-
тимизации приобретает особое значение для под-
держки принятия решений в управлении экономи-
ческими системами. Комплексное использование 
методов оптимизации с множественными кри-
териями позволяет не только систематизировать 
разнородные информационные потоки, но и обе-
спечить интеграцию качественных и количествен-
ных параметров в единую аналитическую модель, 
что является фундаментальной предпосылкой для 
реализации стратегических решений на уровне 
управления. В данной работе рассматриваются 
современные алгоритмические подходы, основан-
ные на концепциях эволюционных вычислений, 
нейросетевых моделей и методов искусственного 
интеллекта, что позволяет обеспечить всесторон-
нюю оценку вариантов развития экономических 
систем с учетом различных степеней риска и нео-
пределенности.

Основная часть
Сущность многокритериальной оптимиза-

ции заключается в синтезе парадигм вычислитель-
ной математики, теории игр и статистического 
анализа, что позволяет формализовать процессы 
принятия решений в условиях конфликта интере-
сов и противоречивых целевых функций. В рам-
ках данной методологии используются алгоритмы, 

способные преобразовывать дискретные и непре-
рывные пространства решений посредством ите-
ративного процесса отбора, мутации и кроссин-
говера, что обеспечивает достижение глобальных 
экстремумов даже в условиях сложных нелиней-
ных ограничений. Применение таких алгоритмов, 
как генетические алгоритмы, алгоритмы имитации 
отжига и методы роя частиц, позволяет решать за-
дачи, в которых традиционные методы оптимиза-
ции сталкиваются с существенными трудностями, 
обусловленными высокой размерностью и мульти-
аспектностью исследуемых процессов [3, c. 29].

Основным вызовом для современного ме-
неджмента является необходимость интеграции 
алгоритмических инструментов в существующие 
системы поддержки принятия решений, что тре-
бует разработки новых парадигм взаимодействия 
между аналитическими моделями и информаци-
онными системами. В этом контексте, использо-
вание комплексных методов многокритериальной 
оптимизации обеспечивает синергетический эф-
фект, позволяющий минимизировать структур-
ную неопределенность и повысить адаптивность 
управленческих решений. Интеграция методов 
искусственного интеллекта и машинного обуче-
ния с алгоритмами оптимизации открывает новые 
перспективы в области динамической регуляции 
и предсказания поведения экономических систем, 
что способствует повышению эффективности ис-
пользования ресурсов и улучшению стратегиче-
ского планирования.

1 goloschapova.lv@rea.ru
2 yusupova-65@mail.ru

3 kh-ali@yandex.ru

Abstract. This article discusses the theoretical and applied aspects of using multicriteria 
optimization algorithms in managing economic systems. The emphasis is on the need to make 
management decisions in the face of multiple conflicting goals, uncertainty in the external environment 
and limited resources. The article describes the main concepts of multicriteria optimization, including 
the concept of Pareto optimality, scalarization methods, as well as evolutionary and metaheuristic 
algorithms used to find effective solutions. The areas of practical application of these algorithms in 
economics are presented: supply chain management, investment planning, production modeling, 
government regulation and the formation of decision support systems. Particular attention is paid to 
the integration of optimization methods into digital management platforms and system visualization 
of the Pareto front to support decision makers.

Keywords: multicriteria optimization, decision making, economic systems, evolutionary 
algorithms
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В теоретическом аспекте, рассматриваемые 
методы опираются на глубокие математические 
основы, включающие теорию линейного програм-
мирования, нелинейную оптимизацию и методы 
анализа чувствительности, что позволяет модели-
ровать сложные взаимозависимости между эконо-
мическими переменными. При этом, применение 
стохастических методов и алгоритмов с адаптив-
ной селекцией параметров обеспечивает учет 
случайных флуктуаций и колебаний рыночных 
индикаторов, что является ключевым фактором 
в условиях современной глобальной экономики. 
Комплексная реализация таких алгоритмов требу-
ет не только высокой вычислительной мощности, 
но и разработки специализированных программ-
ных платформ, способных обрабатывать большие 
объемы данных в режиме реального времени.

Теоретические основы многокритериальной 
оптимизации зародились на стыке векторного ана-
лиза, теории принятия решений и математическо-
го программирования, став ключевым инструмен-
том при исследовании сложных систем, где тре-
буется одновременно удовлетворять нескольким 
противоречивым критериям. В отличие от класси-
ческой однокритериальной оптимизации, которая 
фокусируется на поиске экстремума единственной 
целевой функции, многокритериальный подход 
предполагает существование целого набора функ-
ций (критериев), причем улучшение одной может 
сопровождаться ухудшением другой. Именно по-
этому важнейшую роль играет понятие Парето-
оптимальности (или эффективной точки), которая 
интерпретируется как недоминируемое решение, 
то есть решение, при котором невозможно улуч-
шить один из критериев без ущерба для какого-ли-
бо другого [9, c. 71].

В формальном плане многокритериальная 
оптимизация описывается системой из несколь-
ких целевых функций fi(x) =1,2,…,k которые могут 
быть как скалярными, так и векторными величи-
нами, а также набором ограничений, задающих 
допустимое множество X⊆Rn. Векторное целе-
вое назначение f(x)=(f1(x),…,fk(x)) определяет 
комплекс критериев, по которым оценивается ре-
шение x. Поскольку непосредственное сравнение 
векторов в Rk затруднительно, особенно когда k 
велико, в многокритериальной оптимизации при-
меняется частичный порядок, основанный на кон-
цепции доминирования: решение x* доминирует 
решение x, если fi(x*)≥fi(x) по всем критериям i и 

хотя бы по одному критерию строго больше. Если 
решение не доминируется никаким другим реше-
нием из допустимого множества, оно считается 
Парето-оптимальным.

Существование Парето-оптимальных точек 
гарантируется при определенных условиях, свя-
занных с замкнутостью и выпуклостью множе-
ства X, а также непрерывностью самих целевых 
функций. Однако даже при наличии классических 
теорем существования единого «лучшего» реше-
ния векторная постановка подразумевает, что та-
ких точек может быть множество, формирующее 
так называемый Парето-фронт. Для выявления 
конкретного решения из совокупности эффектив-
ных часто используются дополнительные меха-
низмы, в том числе задания предпочтений лицом, 
принимающим решение (ЛПР). В этом смысле 
выделяют две принципиальных парадигмы: апри-
орную и апостериорную формулировку задачи. В 
априорном подходе ЛПР заранее указывает свою 
функцию полезности или систему весов, позволя-
ющую свести многокритериальную постановку к 
однокритериальной через метод скаляризации, на-
пример, метод взвешенных сумм или ε – Constraint 
Method. В апостериорном подходе, наоборот, на 
первом этапе вычисляют приближенный Парето-
фронт и лишь затем, имея набор доступных ком-
промиссных решений, ЛПР выбирает то, что луч-
ше всего отвечает его приоритетам и ограничени-
ям [2, c. 146].

Развитие теории многокритериальной опти-
мизации тесно переплетено с концепциями булево-
го и векторного анализа, где закладываются осно-
вы построения метрик в многомерных простран-
ствах. Часто возникает необходимость учитывать 
не только жесткие количественные параметры, но 
и нечеткую логику либо стохастические допуще-
ния. Так, в рамках фази-ориентированной оптими-
зации используется лингвистическая оценка кри-
териев и нечеткая формализация предпочтений, 
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что позволяет более гибко учитывать субъектив-
ные факторы. С другой стороны, вероятностные 
методы (например, стохастическая оптимизация) 
предполагают, что критерии могут носить случай-
ный характер, и задача сводится к поиску реше-
ний, оптимальных по распределению, например, 
с учетом минимизации математического ожидания 
убытков или дисперсии результатов.

Одним из ключевых инструментов в области 
многокритериальной оптимизации является метод 
скаляризации, который позволяет преобразовать 
векторную задачу в единую скалярную задачу. 
Методы скаляризации варьируются от простей-
шего подхода взвешенных сумм, где все критерии 
складываются с некоторыми коэффициентами 
важности, до более изощренных методов, таких 
как ε\varepsilonε-Constraint Method, который «за-
мораживает» все критерии, кроме одного, в виде 
ограничений, и последовательно изменяет пара-
метры, генерируя целую совокупность Парето-
оптимальных решений. Однако существенным 
недостатком классических скаляризационных ме-
тодов считается высокая чувствительность к вы-
бору весов и ограничений, а также невозможность 
находить решения на тех частях Парето-фронта, 
где кривизна фронта меняется наиболее резко. 
Поэтому на практике часто применяются метаэ-
вристические алгоритмы, не привязанные к кон-
кретным предположениям о выпуклости целевых 
функций и допустимого множества.

Эволюционные алгоритмы, генетические ал-
горитмы, методы роя частиц и другие метаэвристи-
ки показали высокую эффективность при поиске 
Парето-оптимальных множеств в задачах большой 
размерности или с неявной нелинейностью. Их те-
оретическое обоснование базируется на концепци-
ях стохастического поиска и принципах адаптации, 
где популяция решений эволюционирует, стремясь 
охватить максимально широкий спектр недоми-
нируемых точек. Благодаря использованию опера-
торов мутации и кроссинговера такие алгоритмы 
способны избегать преждевременной сходимости к 
локальным экстремумам и формировать равномер-
ное приближение Парето-фронта. С точки зрения 
теоретических основ, эффективность и сходимость 
эволюционных алгоритмов связаны с вероятност-
ными моделями поиска и эмпирическим доказа-
тельством их способности приблизиться к истин-
ному множеству недоминируемых решений при 
достаточно большом числе итераций.

Существенную роль в многокритериальном 
анализе играют также концепции сравнения аль-
тернатив посредством вводимых псевдометри-
ческих функций, включающих разные функции 
полезности или функции предпочтения. Широко 
известны методы, основанные на идеях анализа 
иерархий (AHP) или анализа совместимых от-
ношений (Electre, PROMETHEE), которые, по-
мимо чисто оптимизационных процедур, позво-
ляют ранжировать и фильтровать альтернативы. 
Теоретический базис таких методов основывается 
на аксиоматике предпочтений, где вводятся тран-
зитивность, антисимметричность и другие свой-
ства бинарных отношений. При этом важным мо-
ментом является согласованность множеств пред-
почтений, когда добавление новой альтернативы 
не должно приводить к парадоксам выбора или 
непоследовательности в определении важности 
критериев [5, c. 29].

Применение алгоритмов многокритериаль-
ной оптимизации в управлении экономическими 
системами отражает комплексный характер со-
временных управленческих задач, где необходи-
мо учитывать широкий спектр показателей эф-
фективности, включая финансовые, социальные 
и технологические аспекты. Одной из ключевых 
сфер реализации данных подходов является стра-
тегическое планирование, когда менеджмент ком-
пании стремится оптимизировать несколько про-
тиворечивых целей одновременно: максимизиро-
вать прибыль, снижать издержки, совершенство-
вать качество продукции или услуг, поддерживать 
социальную ответственность и сохранять эко-
логическую устойчивость. При этом в условиях 
глобализации и высококонкурентной рыночной 
среды возникает необходимость структуриро-
вать и анализировать большие массивы данных, 
улавливать скрытые закономерности в динамике 
спроса и предложения, а также формировать си-
стемы индикаторов, сигнализирующие о рисках 
и потенциальных возможностях для развития. 
Многокритериальные алгоритмы, в том числе ос-
нованные на эволюционных идеях, генетических 
операторах или методах роя частиц, предостав-
ляют эффективный инструментарий для поиска 
компромиссных решений, поскольку они способ-
ны генерировать приближение к Парето-фронту, 
позволяя лицам, принимающим решения, осу-
ществлять тонкую настройку приоритетов в со-
ответствии с актуальными условиями.
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Одной из наиболее востребованных обла-
стей применения многокритериальной оптимиза-
ции в экономике является задача управления це-
почками поставок (supply chain management), где 
компании сталкиваются с необходимостью опти-
мизировать логистические процессы, складские 
запасы и распределение ресурсов, одновременно 
удовлетворяя нескольким критериям, таким как 
минимизация расходов на перевозки, соблюдение 
нормативов по времени доставки и соблюдение 
качественных требований к продукции. В подоб-
ных ситуациях алгоритмы многокритериальной 
оптимизации с успехом используются для опреде-
ления оптимальных маршрутов транспортировки, 
формирования расписания поставок и распределе-
ния складских площадей, учитывая как факторы 
скорости и надёжности, так и стоимость ресурсов, 
риск поломок техники и удовлетворённость конеч-
ного потребителя. Эволюционные методы, приме-
няемые в данных задачах, позволяют эмулировать 
процесс естественного отбора, «скрещивая» раз-
личные варианты логистических схем и постепен-
но отбирая те, что демонстрируют наибольшую 
эффективность по нескольким критериям. Такой 
подход особенно ценен, когда формальные мате-
матические модели становятся слишком громозд-
кими или нелинейными, а принятие однозначного 
решения путём традиционной скаляризации за-
труднено [8, c. 19].

Другая значимая сфера внедрения методов 
многокритериальной оптимизации – это управле-
ние инвестиционными портфелями и формирова-
ние стратегий хеджирования рисков на финансовых 
рынках. Традиционный подход Марковица, фоку-
сирующийся на балансе между доходностью и ри-
ском, можно расширить, добавив дополнительные 
критерии, такие как ликвидность, распределённость 
инвестиций по секторам или соответствие экологи-
ческим стандартам (ESG-критерии). В таких зада-
чах многокритериальные алгоритмы выполняют 
роль агрегатора разнонаправленных характеристик, 
помогая инвесторам сбалансировать портфель ак-
тивов и выявлять новые возможности на рынке. 
Применение метаэвристик позволяет моделировать 
различные сценарии изменения макроэкономи-
ческих показателей, процентных ставок и других 
внешних условий, что в конечном итоге помогает 
оптимизировать показатели доходности с учётом 
заданных ограничений, а также снизить совокуп-
ную волатильность портфеля. При этом важную 

роль играет апостериорная парадигма, когда снача-
ла генерируется множество Парето-оптимальных 
портфельных структур, а затем управляющий или 
аналитик выбирает среди них варианты, макси-
мально соответствующие индивидуальным крите-
риям предпочтений или политике риска.

В корпоративном секторе особое внимание 
уделяется многокритериальной оптимизации в за-
дачах производственного планирования и управ-
ления проектами. Когда компания разрабатывает 
новые продукты или внедряет технологические 
инновации, ей необходимо соотнести стоимость 
проекта, возможные сроки и качество конечного 
результата. Часто к этим критериям добавляются 
ещё и социальные или экологические аспекты, осо-
бенно в условиях растущего внимания к принципам 
устойчивого развития. Алгоритмы многокритери-
альной оптимизации, основанные на комбинирова-
нии методов искусственного интеллекта и машин-
ного обучения, позволяют в реальном времени кор-
ректировать проектные решения, реагируя на изме-
нения конъюнктуры рынка, задержки в поставках 
компонентов или выявленные технические риски. 
Кроме того, данные методы обеспечивают гибкость 
при формировании графика работ и задействовании 
различных ресурсов, включая человеческий капи-
тал, подрядчиков и технологическое оборудование.

Практическое внедрение многокритериаль-
ных алгоритмов в экономические системы также 
сопряжено с вызовами, связанными с организаци-
онными барьерами и недостатком компетенций у 
сотрудников. В частности, менеджеры и специа-
листы, привыкшие работать в парадигме одного 
главного критерия (часто финансового), могут 
испытывать трудности при переходе к более ком-
плексным моделям, где необходимо взвешивать и 
анализировать несколько конфликтующих целей. 
Таким образом, помимо чисто технических аспек-
тов, важным условием успешного использования 
алгоритмов многокритериальной оптимизации 
является формирование «культуры многокрите-
риального мышления», включающей умение ин-
терпретировать результаты, выявлять узкие места 
в параметрах моделей, а также правильно комму-
ницировать результаты анализа высшему руко-
водству и заинтересованным сторонам. Без этого 
трансформация управленческого процесса в сто-
рону более продвинутой методологии принятия 
решений может оказаться затруднительной или 
даже неэффективной [2, c. 34].
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Наконец, существенную роль играет эко-
номико-математическое моделирование неопре-
делённостей, возникающих в реальных процес-
сах. Задачи могут включать в себя вероятност-
ные сценарии изменения курсов валют, цен на 
сырьё, процентных ставок, а также политиче-
ские и социальные факторы. В таких условиях 
многокритериальные алгоритмы либо адаптиру-
ются с учётом сценарного анализа, либо соче-
таются с методами робастной оптимизации, где 
решение выбирается таким образом, чтобы быть 
приемлемым при различных неблагоприятных 
исходах. Это особенно востребовано в высоко-
рисковых проектах, связанных с инновациями, 
крупными инфраструктурными вложениями или 
деятельностью в зонах геополитической неста-
бильности. Использование робастных много-
критериальных алгоритмов позволяет повысить 
устойчивость всей экономической системы и 
обеспечить необходимую степень страховки от 
непредсказуемых изменений внешней среды. 
Таким образом, алгоритмы многокритериальной 
оптимизации, внедрённые в системы поддержки 
принятия решений, играют системообразующую 

роль в совершенствовании управления экономи-
ческими системами, позволяя гармонизировать 
финансовую выгоду, социальную значимость и 
экологическую ответственность в долгосрочной 
перспективе.

Вывод
Таким образом, многокритериальная оп-

тимизация играет ключевую роль в повышении 
эффективности управления экономическими си-
стемами, где изначально присутствуют различ-
ные, порой противоречивые цели и ограничения. 
Интегрирование таких алгоритмов в практику 
управления предоставляет возможность форми-
ровать сбалансированные решения, учитывающие 
финансовые, социальные и экологические фак-
торы, а также риски и неопределенности, харак-
терные для современного рынка. Рассмотренные 
в ходе исследования методы – от классических 
процедур скаляризации и анализа Парето-фронта 
до сложных метаэвристик, использующих эволю-
ционные и стохастические механизмы – демон-
стрируют высокую адаптивность и способность 
решать задачи в условиях большой размерности, 
нелинейности и неполноты исходных данных.
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Аннотация. Развитие социальной ответственности бизнеса (СОБ) сопряжено с экспансией 
с социальных, экологических и этических императивов в хозяйственную активность компаний 
и обусловлено необходимостью реализации экономических интересов заинтересованных слоев. 
В статье рассмотрена эволюция концепции СОБ с XIX столетия и до современности. Выделена 
ведущая роль корпоративной социальной ответственности (КСО) в повышении социальной 
активности компаний, проявляющаяся под воздействием социальных движений XX века. 
Проанализированы основные элементы СОБ, в числе которых соблюдение законодательства, 
моральные обязательства, защита трудовых прав, обеспечение прозрачности, охрана окружаю-
щей среды и участие в благотворительности.

Выявлены преимущества внедрения СОБ в корпоративные стратегии, которые в долго-
срочной перспективе приводят к повышению лояльности потребителей, укреплению доверия к 
бренду, росту конкурентоспособности, экономической и финансовой устойчивости. Выявлены 
основные вызовы, связанные с реализацией социальной ответственности, включая финан-
совые затраты, несовершенство нормативной базы и сопротивление внутри корпоративных 
структур. В статье представлено исследование общественного мнения по вопросу значимости 
СОБ в предпринимательской деятельности.
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Abstract. The development of social responsibility of business (SRB) is associated with the ex-
pansion of social, environmental and ethical imperatives in the economic activity of companies and 
is conditioned by the need to realize the economic interests of stakeholders. The article considers the 
evolution of the BDS concept from the XIX century to the present day. The leading role of corporate 
social responsibility (CSR) in increasing the social activity of companies, manifested under the influ-
ence of social movements of the XX century, is highlighted. The main elements of CSR are analyzed, 
including legal compliance, moral obligations, protection of labor rights, transparency, environmen-
tal protection and participation in charity.

The benefits of implementing DRR in corporate strategies are identified, which in the long term 
lead to increased customer loyalty, brand trust, competitiveness, economic and financial sustainabil-
ity. The main challenges associated with the implementation of social responsibility are identified, in-
cluding financial costs, imperfect regulatory framework and resistance within corporate structures. 
The article presents a study of public opinion on the importance of SDS in entrepreneurial activity.

The article substantiates the need to integrate the principles of sustainable development into 
business processes for long-term success and increasing social trust in companies.
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Введение. В XXI веке социальная ответ-
ственность бизнеса (СОБ) стала ключевым 
элементом для успешной деятельности 

компаний, перешагнув границы узкой ориентации 
на финансовый успех и включив в свою сферу эти-
ческие, социальные и экологические аспекты. СОБ 
подразумевает, что бизнес несёт ответственность 
не только перед инвесторами, но и перед всеми 
заинтересованными сторонами: работниками, по-
требителями, местным населением и планетой в 
целом. В условиях все более тесной взаимосвязи 
стран и возрастающего общественного внимания 
к глобальным вызовам, таким как экологические 
проблемы, нарушения прав человека и неравен-
ство, требования к бизнесу по повышению соци-
альной ответственности достигли беспрецедент-
ного уровня. Данная статья посвящена ключевым 
аспектам социальной ответственности бизнеса, её 
историческому развитию, существующим трудно-
стям и роли бизнеса в продвижении устойчивого 
развития.

Основная часть
Корпоративная социальная ответственность 

проявилась уже в начале индустриализации. В XIX 
веке, когда бизнес ставил во главу угла прибыль и 

экономическое развитие, негативные социальные 
и экологические вызовы, порождённые индустри-
ализацией, стали все более заметными. К таким 
вызовам относились неблагоприятные условия 
труда, использование детского труда и загрязне-
ние окружающей среды. Появление таких концеп-
ций заставило выдающихся мыслителей, таких как 
Адам Смит, задуматься о более глубоком влиянии 
бизнеса на общественную жизнь, несмотря на то 
что Смит не прямо пропагандировал идею соци-
альной ответственности корпораций.

В XX веке идеи, ныне известные как «эко-
номическая стабильность и социальное благосо-
стояние», начали обретать чёткие очертания под 
влиянием трудов выдающихся учёных, таких как 
Джон Мейнард Кейнс и Милтон Фридман. Кейнс 
акцентировал внимание на необходимости обе-
спечения стабильности экономики и благополу-
чия общества, в то время как Фридман считал, что 
первостепенной задачей бизнеса является забота о 
своих акционерах. С течением времени, под воз-
действием важных событий, таких как движение 
за гражданские права, возрождение экологическо-
го сознания и все более явных требований к этич-
ному поведению компаний, представление о соци-
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альной ответственности бизнеса трансформирова-
лось и расширилось.

В 1970-х годах концепция ОПП (Обеспечение 
Прав Потребителя) пережила существенные изме-
нения, обусловленные возросшим общественным 
вниманием к проблемам экологии и социальной 
несправедливости. Бизнесу предъявлялись всё 
более жёсткие требования к активному участию в 
решении этих глобальных вызовов. В этот период 
Арчи Кэрролл, один из основоположников теории 
корпоративной социальной ответственности, вы-
двинул концепцию пирамиды, которая позволяла 
структурировать концепцию в четыре взаимосвя-
занных уровня, от экономического благополучия 
до филантропической деятельности. Эта класси-
фикация до сих пор служит фундаментом для по-
нимания многогранного характера ОПП.

Бизнес-ответственность (Социальная ответ-
ственность бизнеса) (СОБ)-многогранное и глу-
бокое понятие, которое выходит за рамки чистого 
экономического успеха. Оно подразумевает обя-
зательства компании вносить реальную пользу в 
общественное развитие, при этом сохраняя баланс 
между прибыльностью и заботой об окружающей 
среде и благополучии людей СОБ-это не только 
благотворительность или формальное исполнение 
законов, но и проявление этики, открытости и дол-
госрочной приверженности благополучию всех за-
интересованных сторон.

Основные составляющие СОБ заключаются 
в следующем:

Успех бизнеса измеряется не только прибы-
лью и создаваемой ценностью для инвесторов, но 
и его воздействием на общество. Важно, чтобы 
стремление к выгоде не приводило к негативным 
последствиям, таким как загрязнение окружающей 
среды, нарушение прав работников или использо-
вание сомнительных маркетинговых стратегий.

Для ведения легальной и этичной деятельно-
сти, предприятия обязаны следовать всем законам 
и нормам, регулирующим их работу. Соблюдение 
юридических обязательств является фундаментом 
для этического бизнеса, гарантируя привержен-
ность организаций установленным нормам и стан-
дартам.

«Сверхзаконные» обязательства: Компании 
не только обязаны соблюдать закон, но и стре-
миться к морально безупречному поведению, даже 
если это не предусмотрено законодательством. К 
такому поведению относятся справедливая оплата 

труда, этичные маркетинговые стратегии и ответ-
ственное использование ресурсов.

Ответственность перед обществом – это со-
знательные действия, направленные на повыше-
ние благосостояния людей в окружающих нас со-
обществах. Такие инициативы могут проявляться 
в различных формах, например, в финансовой по-
мощи некоммерческим организациям, поддержке 
образовательных инициатив или инвестировании 
в проекты, которые решают актуальные социаль-
ные проблемы и отвечают ценностям компании.

Ответственность перед окружающей средой 
превратилась в ключевой фактор корпоративной 
социальной ответственности. С учётом растущей 
актуальности проблем, таких как изменение кли-
мата, обезлесение, загрязнение и истощение при-
родных ресурсов, от компаний требуется миними-
зировать свой негативный отпечаток на планете. 
Для этого они могут внедрять инновации, направ-
ленные на снижение экологического влияния, на-
пример, переходить на «зеленые» («эко-френдли») 
решения, оптимизировать энергопотребление и 
активно участвовать в программах переработки 
отходов.

Бизнес всё чаще осознает, что экологическая 
ответственность выходит за рамки благотвори-
тельности и включает в себя стратегическое пла-
нирование. Так, для компаний, работающих в сфе-
ре моды, всё более актуальным становится вопрос 
сокращения отходов на всех этапах производства 
и использования только экологически чистых ма-
териалов. Лидером в этом направлении выступа-
ют компании, такие как Patagonia и Tesla, которые 
поставили экологическую устойчивость в центр 
своих бизнес-процессов.

Поведение компании по отношению к своим 
сотрудникам является неотъемлемой частью СОБ. 
Этические трудовые практики предполагают не 
только справедливую оплату труда и безопасные 
рабочие условия, но и предоставление сотрудни-
кам перспектив для профессионального развития. 
Важно, чтобы компании также следили за тем, 
чтобы их партнёры по цепочке поставок соблюда-
ли эти же принципы, особенно в сферах, где риск 
эксплуатации труда наиболее высок.

После масштабных реформ в сфере трудово-
го законодательства, наблюдаемых в России за по-
следние десятилетия, от отечественных компаний 
всё чаще требуется соответствие международным 
трудовым нормам. Хотя были сделаны значитель-
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ные успехи, в отдельных сферах сохраняются ак-
туальные проблемы, главными из которых высту-
пают неравенство в оплате труда, несовершенство 
правовой защиты работников и широкое распро-
странение нелегальной занятости.

ОПП подчеркивает значимость защиты 
прав потребителей, особенно в условиях всемир-
ной торговли и расширения деятельности компа-
ний на международной арене. ОПП выступает за 
продвижение этических стандартов в маркетинге, 
четкую маркировку товаров и гарантию их безо-
пасности, поскольку эти принципы лежат в основе 
всеобъемлющей концепции защиты потребителей. 
Клиентам необходимо предоставлять точную ин-
формацию о продаваемых товарах и услугах, при 
этом всегда гарантируя высокое качество и опера-
тивно отвечая на их запросы и пожелания.

Ответственный бизнес не ставит перед собой 
только финансовые цели. Важнейшими составля-
ющими его социальной миссии выступают добро-
вольное участие в благотворительности и активное 
сотрудничество с общественностью. Предприятия 
должны заботиться о процветании регионов своей 
деятельности, способствуя их социальному и эко-
номическому развитию. Реализация этого проекта 
может быть осуществлена различными способа-
ми: от финансовых инвестиций и волонтерской 
деятельности сотрудников до активного участия в 
программах, улучшающих качество образования, 
здравоохранения и инфраструктуру в отдаленных 
районах. Корпоративная благотворительность в 
России пока находится на ранней стадии развития, 
в то время как в странах с высоким уровнем эко-
номического развития она давно интегрирована в 
бизнес-практики. Тем не менее, российские ком-
пании всё чаще понимают значимость инвестиций 
в важные сферы, например, образование, здра-
воохранение и социальную поддержку, особен-
но в условиях усиления глобальных социальных 
проектов и всё большей зависимости от репута-
ционной составляющей успеха.  Внедрение 
социальных обязательств в бизнес-процессы – это 
не просто моральная необходимость, но и дей-
ственный инструмент для достижения конкурент-
ного преимущества. Компании, которые уделяют 
должное внимание социальным аспектам своей 
деятельности, как правило, отмечают рост лояль-
ности к бренду, укрепление связей с клиентами и 
повышение вовлеченности сотрудников. Успехи в 
этих направлениях могут стать катализатором для 

повышения финансовых показателей, обеспечат 
прочную долгосрочную стабильность компании и 
укрепят доверие со стороны всех заинтересован-
ных сторон, включая инвесторов и деловых пар-
тнеров.

По результатам исследований, компании, 
которые активно интегрируют принципы устой-
чивого развития в свою деятельность, демонстри-
руют в долгосрочной перспективе более высокие 
показатели успеха. Такой успех обусловлен эффек-
тивным управлением рисками, созданием надеж-
ной репутации и привлечением клиентов и инве-
сторов, которые ценят этические и экологические 
аспекты. СОБ служит мощным драйвером инно-
ваций, побуждая компании разрабатывать новые 
продукты и услуги, предназначенные для реше-
ния актуальных социальных проблем. В качестве 
примеров можно привести создание экологически 
безопасных источников энергии или производство 
товаров, отвечающих требованиям ответственной 
и этичной торговли.

Хотя социальная ответственность бизнеса 
(СОБ) обладает бесспорными плюсами, её полное 
внедрение многими компаниями встречает серьёз-
ные сложности. Одна из ключевых проблем – это 
видимое противостояние между социальной от-
ветственностью и стремлением к максимальной 
прибыли. Внедрение экологически и социально 
ответственных практик часто подразумевает су-
щественные первоначальные вложения, а эконо-
мическая окупаемость которых может не быть 
немедленной. Небольшие компании могут испы-
тывать сложности при внедрении экологичных 
технологий и обеспечении соответствия трудовым 
нормам, что обусловлено, в первую очередь, фи-
нансовыми затратами.

Отсутствие ясных определений и руководя-
щих принципов по вопросу ОПП создаёт сложно-
сти, особенно в странах с несовершенной систе-
мой корпоративного управления. В таких государ-
ствах, как Россия, отсутствие единого правового 
регулирования в области СРБ может затруднить 
для компаний процесс внедрения и соблюдения 
стандартов социальной ответственности.

Государства оказывают существенное влия-
ние на развитие корпоративной ответственности. 
Через законодательство и нормативные акты они 
способствуют внедрению ответственных биз-
нес-практик и возлагают на компании ответствен-
ность за свои поступки. В России реализуются 
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различные программы, направленные на совер-
шенствование корпоративного управления и по-
ощрение социальной ответственности, среди ко-
торых особое внимание уделяется экологическому 
регулированию и трудовым реформам.

Несмотря на наличие этих правил, их соблю-
дение всё ещё ставит перед многими предприяти-
ями серьёзные вызовы. Недостаточная эффектив-
ность правоприменения и отсутствие действенных 
санкций за нарушения часто лишают компании 
стимулов для строгого следования правилам про-
изводства.

Заключение
Бизнес, действующий в современном мире, 

не может игнорировать свою социальную ответ-
ственность. В условиях глобализации и тесной 
взаимозависимости компании обязаны заботиться 
не только о прибыли для акционеров, но и о бла-
гополучии сотрудников, потребителей и общества 
в целом. Успех бизнеса на долгосрочную перспек-
тиву тесно связан с внедрением принципов эко-
логической устойчивости, этичного отношения 
к труду, защитой прав потребителей и активным 
вовлечением общественности в свои стратегии.

Социальная ответственность, несмотря 
на имеющиеся сложности, может стать не про-
сто благом для имиджа и снижения рисков для 
компаний, но и мощным инструментом в дости-
жении глобальных целей устойчивого развития. 
Эффективный бизнес будущего – это тот, который 
умеет гармонизировать экономические интересы с 
социальными и этическими ценностями, создавая 
ценность не только для инвесторов, но и для бла-
гополучия всего общества.

Чтобы глубже изучить восприятие социаль-
ной ответственности в бизнес-среде, было про-
ведено общественное исследование с помощью 
опроса. Его главной задачей было определить, 
как общественность относится к идее социальной 
ответственности бизнеса. Для получения более 
полной картины мнения были опрошены разные 
группы: сотрудники компаний, потребители и про-
фессионалы в сфере бизнеса, чтобы выявить об-
щие тенденции в восприятии данной концепции. 
Участникам был задан следующий вопрос: «Вас 
интересует актуальность социальной ответствен-
ности для бизнеса?»

В данном разделе мы представляем резуль-
таты проведённого опроса, выявляем ключевые 
тенденции в собранной информации и размыш-

ляем о последствиях этих взглядов для эволюции 
корпоративных практик и все более значимой роли 
корпоративной социальной ответственности.

Онлайн-опрос, открытый для широкой ауди-
тории, охватил представителей разных слоев об-
щества. В выборке, насчитывающей 100 человек, 
были представлены различные возрастные груп-
пы, уровни образования, профессиональные сфе-
ры и регионы проживания. Формат опроса предпо-
лагал выбор из предложенных вариантов ответов 
на главный вопрос: «Ваша позиция по вопросу 
необходимости социальной ответственности биз-
неса?».

Ответ: «Согласен, это нужно, однако, это не 
является обязательным условием, я пока не уве-
рен.»

Помимо сбора ответов, респондентов попро-
сили обосновать свои решения, что дало возмож-
ность более детально изучить мотивы, лежащие в 
основе их мнений. В результате проведённого ана-
лиза и обобщения данных были выявлены общие 
тенденции и ключевые выводы.

Результаты опроса продемонстрировали, что 
большая часть респондентов отнеслась к вопросу 
о социальной ответственности бизнеса положи-
тельно, выразив согласие с ее необходимостью. 
Распределение ответов было следующим:

Согласие с необходимостью составляет 85 
%, 7 % опрошенных считают, что это не требу-
ется, а 8 % затруднились с ответом. Полученные 
данные однозначно показывают, что бизнес не 
может игнорировать вопросы социальной ответ-
ственности. Очевидно, что подавляющее число 
опрошенных (85 %) считают СОБ неотъемлемой 
частью деятельности компании, что говорит о все 
более чётком осознании обществом роли бизнеса 
в создании благополучия, а не только в получении 
прибыли.

Популярность мнения «Да, это необходи-
мо» указывает на то, что бизнес всё чаще воспри-
нимается обществом сквозь призму этических и 
социальных норм. Такая тенденция совпадает с 
мировыми трендами, которые требуют от компа-
ний большей ответственности в сферах, таких как 
охрана окружающей среды, соблюдение трудовых 
прав и защита прав потребителей. Положительный 
отклик на эти инициативы может быть вызван не-
сколькими причинами:

Понимание масштабных проблем мира: ра-
стущее осознание социальных и экологических 
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вызовов, например, изменения климата, разрыва 
в доходах и нечестной эксплуатации труда, сфор-
мировало новое общественное мнение. Мнения 
большинства людей сходятся на том, что бизнес, 
обладающий внушительными ресурсами и потен-
циалом, не только не должен усугублять существу-
ющие проблемы, но и должен активно участвовать 
в их решении.

Сегодняшние покупатели всё более внима-
тельно отбирают товары и услуги, предпочитая 
компании, чьи ценности совпадают с их собствен-
ными. Благодаря обилию информации, потреби-
тели могут детально изучить этические аспекты 
работы разных брендов и сделать осознанный вы-
бор в поддержку тех, кто разделяет их мировоззре-
ние. Такой подход, как «голосование кошельком», 
приобретает всё большую значимость, оказы-
вая влияние на этику и ответственность бизнеса. 
Публичное осуждение корпоративных скандалов 
и бесчестных практик бизнеса вызвало падение 
доверия к компаниям, ориентированным лишь на 
максимальную прибыль, без учета социальных и 
экологических последствий. Широкое распростра-
нение случаев загрязнения окружающей среды, на-
рушений трудовых прав и финансовых махинаций 
побудило общество настаивать на большей этич-
ности и социальной ответственности со стороны 
бизнеса. Исследователи считают, что компании, 
особенно крупные, несут большую социальную 
ответственность. Их размер и влияние требуют 
активного участия в решении общественных про-
блем, таких как сокращение экологического ущер-
ба, обеспечение достойных зарплат для сотрудни-
ков и поддержка благотворительности.

Будущее успеха корпораций всё более тесно 
связано с их умением эффективно решать соци-
альные и экологические проблемы. Исследования 
свидетельствуют: компании, которые придержи-
ваются принципов социальной ответственности, 
обладают более высокими шансами на процвета-
ние в условиях всё более актуальных ценностей 
устойчивого развития и этического предпринима-
тельства. В данной ситуации особую актуальность 
приобретает подчёркивание принципов устойчи-
вого развития, которые предполагают бережное 
отношение к природе и разумное использование 
природных богатств.

Некоторые участники исследования счи-
тают, что социальная ответственность является 
ключевым фактором формирования доверия со 

стороны покупателей. Они утверждают, что этич-
ное поведение бизнеса ведет к росту лояльно-
сти и укреплению имиджа компании, что в свою 
очередь положительно влияет на ее финансовую 
стабильность. В качестве ярких примеров компа-
ний, успешно интегрировавших социальную от-
ветственность в свою стратегию, можно назвать 
Patagonia, Ben & Jerry's и Tesla.

По мнению респондентов, социальная от-
ветственность является важным фактором при 
найме и удержании квалифицированных сотруд-
ников. В современном мире работники всё чаще 
ищут компании, ценности которых совпадают с 
их собственными, и которые демонстрируют ре-
альное желание помогать обществу. Такая ориен-
тация на социальную ответственность позволяет 
компаниям сформировать более привлекательную 
и вдохновляющую рабочую атмосферу для своих 
сотрудников.

Несмотря на то, что большинство участ-
ников опроса признали важность корпоратив-
ной социальной ответственности, 7 % респон-
дентов высказали иное мнение, утверждая, 
что социальная ответственность не является 
ключевой составляющей бизнес-деятельно-
сти. Опрошенные, которые ответили отрица-
тельно, указали на ряд причин, обуславливаю-
щих их позицию:

Оптимизация прибыли: часть респон-
дентов считали, что первостепенной задачей 
компании должно быть получение макси-
мальной прибыли для инвесторов, при этом 
социальная ответственность должна занимать 
второстепенное место. В их понимании, биз-
нес должен функционировать с максимальной 
эффективностью и стремиться к финансовому 
благополучию, а благотворительность и эко-
логические проекты должны быть доброволь-
ными действиями, не входящими в основную 
стратегию развития компании.

Отношение к социальной ответственно-
сти: лишь небольшая часть опрошенных счи-
тает, что государство, а не частные компании, 
должно взять на себя ответственность за ре-
шение социальных проблем. По их мнению, 
бизнес не призван заниматься вопросами, на-
пример, борьбы с бедностью или изменением 
климата, которые должны решаться на уров-
не государственных программ и обществен-
ных проектов.
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Некоторые участники исследования опа-
сались, что внедрение корпоративной социаль-
ной ответственности может стать финансовой 
нагрузкой для компаний, что впоследствии 
может отразиться на ценах для покупателей. 
Такое мнение было особенно распространено 
среди представителей сфер деятельности с уз-
ким диапазоном прибыли, где любые допол-
нительные затраты могут существенно повли-
ять на их финансовое благополучие.

8 % участников, которые ответили «не 
определился», вероятно, не до конца осозна-
ют значение социальной ответственности для 
бизнеса. Их мнения разделились: некоторые 
видят важность КСО, но не уверены в ее при-
менимости на практике, другие же не вполне 
разобрались в возможностях и сложностях, 
которые несет с собой социальная ответствен-
ность. Для этой группы людей может быть по-
лезно более глубокое погружение в тему и по-
лучение информации о том, как бизнес может 
успешно внедрять социальную ответствен-
ность в свой рабочий процесс. 

Вывод
Опрос показал, что бизнес все активнее 

воспринимает социальную ответственность 
как неотъемлемую часть своей деятельности. 
Широкое одобрение практики СОБ говорит 
о все более осознанном отношении к этиче-
ским, социальным и экологическим послед-
ствиям, которые бизнес несет для общества. 
В условиях растущей осведомленности со 

стороны потребителей и сотрудников, компа-
нии все больше оказываются под давлением, 
чтобы нести ответственность за свои дей-
ствия и вносить более значительный вклад в 
благополучие общин, где они ведут свою де-
ятельность.

Успех современных компаний во мно-
гом зависит от их способности интегрировать 
социальную ответственность в свою филосо-
фию и стратегии.  Компании, которые при-
держиваются принципов СОБ, имеют больше 
шансов завоевать доверие потребителей, по-
высить лояльность и достичь устойчивого ро-
ста на рынке, который все активнее ориенти-
руется на этические и экологические аспекты. 
При этом важно помнить, что внедрение СОБ 
требует ресурсов и может привести к опреде-
ленным трудностям, поэтому компании долж-
ны найти оптимальное соотношение между 
прибылью и этичным поведением.

Опрос показал, что, несмотря на широ-
кое признание значимости корпоративной со-
циальной ответственности (СО), все еще тре-
буется постоянная работа по ее популяризации 
и повышению осведомленности среди всех 
заинтересованных сторон, чтобы они могли 
оценить долгосрочные выгоды социально от-
ветственного подхода. В условиях эволюции 
общественных ожиданий, компании должны 
непрерывно адаптироваться к новым требова-
ниям, подтверждая свою настоящую привер-
женность общему благополучию.
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ТРЕХУРОВНЕВАЯ МОДЕЛЬ ВОСПРИЯТИЯ 
ПРОДУКТА КАК ИНСТРУМЕНТ ФОРМИРОВАНИЯ 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ ЦЕННОСТИ НА B2B-РЫНКЕ
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Аннотация. В статье рассматривается методологический подход к формированию тре-
хуровневой модели восприятия продукта в контексте B2B-маркетинга, ориентированного на 
принципы маркетинга взаимоотношений. На основе анализа поведения промышленных по-
купателей и эмпирических данных, полученных в результате опроса представителей закупоч-
ных центров, выявлены ключевые факторы, влияющие на восприятие ценности предложения. 
Обоснована необходимость смещения акцента с функциональных характеристик продукта на 
сервисные и нематериальные компоненты, включая репутацию, бренд, условия взаимодействия 
и персонализацию. В рамках исследования предложена модель, структурирующая восприятие 
продукта по трем уровням: функциональному, сервисному и нематериальному. Показано, что 
использование данной модели позволяет выстраивать индивидуализированные ценностные 
предложения, усиливающие лояльность клиентов и повышающие эффективность сбытовой 
функции производственных компаний. Особое внимание уделено процессам компенсации про-
блематики и усиления воспринимаемой полезности как ключевым механизмам формирования 
потребительской ценности в условиях высокой конкуренции.
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Abstract. The article considers a methodological approach to the formation of a three-level 

model of product perception in the context of B2B marketing, focused on the principles of relationship 
marketing. Based on the analysis of the behavior of industrial buyers and empirical data obtained 
from a survey of representatives of purchasing centers, the key factors influencing the perception of 
the value of the offer are identified. The need to shift the emphasis from the functional characteristics 
of the product to service and intangible components, including reputation, brand, terms of interaction 
and personalization, is substantiated. The study proposes a model that structures the perception of 
the product at three levels: functional, service and intangible. It is shown that the use of this model 
allows you to build individualized value propositions that enhance customer loyalty and improve 
the efficiency of the sales function of manufacturing companies. Particular attention is paid to the 
processes of compensating for problems and enhancing perceived usefulness as key mechanisms for 
forming consumer value in a highly competitive environment.
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Введение. Маркетинг – вид экономической 
деятельности по созданию и предложению 
рынку товаров (услуг), имеющих ценность 

для индивидуальных потребителей, организаций и 
общества в целом на основе взаимовыгодного об-
мена [1, с.15].

С другой стороны, придерживаясь логики 
построения взаимоотношений маркетинг можно 
рассматривать, как процесс управления рыночны-
ми отношениями фирмы, или, более конкретно, как 
процесс выявления и развития, поддержания, улуч-
шения и, при необходимости, прекращения отно-
шений с клиентами и другими заинтересованными 
сторонами с целью получения прибыли [2, c.20].

Маркетинг взаимоотношений – постоян-
ный процесс участия в совместной деятельности/
программах с промежуточными и конечными по-
требителями с целью прибыльного создания или 
увеличения взаимной экономической, социальной 
и психологической ценности.

Маркетинг взаимоотношений, как следует 
из приведённых определений, представляет собой 
прежде всего непрерывный управляемый процесс, 
и они должны быть направлены на поддержание 
и развитие этого процесса. В условиях, когда сам 
процесс взаимодействия с компанией приобретает 
для клиента значение, сопоставимое с итоговым 
результатом, трансформируется и само понимание 
продукта – он перестает быть лишь товаром или 
услугой и становится частью более широкого цен-
ностного предложения.

Маркетинговым организациям необходимо 
сместить акцент с процессов поставщиков и кон-

троля на процессы, ориентированные на восприя-
тие потребителем ценности использования и взаи-
моотношений [4, с. 3].

Если продукт как результат производствен-
ного процесса – это, по сути, конструкция, ориен-
тированная на разовую сделку, то с точки зрения 
взаимоотношений, физические товары и услуги 
становятся частью процесса наряду с другими эле-
ментами, такими как множество услуг [5, c 101].

Важно отметить, что за последние деся-
тилетия ожидания клиентов быстро менялись. 
Благодаря новым технологиям и растущей доступ-
ности передовых функций продуктов и услуг ожи-
дания клиентов меняются практически ежедневно. 
Потребители менее склонны идти на компромис-
сы или компромиссы в отношении качества про-
дукции и услуг [6, с. 56].

Современный запрос клиента включает 
в себя не только набор товаров или услуги; они 
требуют гораздо более целостного предложения, 
включающего в себя большой набор материаль-
ных и нематериальных атрибутов – от информа-
ции о том, как наилучшим образом и безопасно 
использовать продукт, до доставки, установки, 
ремонта, обслуживания и обновления приобре-
тенных решений. И они требуют, чтобы все это и 
многое другое было сделано в дружественной, за-
служивающей доверия и своевременной, удобной 
для них форме [5, с.102].

С другой стороны, маркетологи отмечают, 
что по мере усиления конкуренции и развития тех-
нических и технологических возможностей конеч-
ные продукты (товары и услуги) становятся все 
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более похожими. По мере усиления конкуренции, 
это изменение характера потребления становится 
еще более важным. В большинстве случаев даже 
непрерывное совершенствование продукта само 
по себе, больше не приводит к устойчивому конку-
рентному преимуществу. Более того, растущая гло-
бальная конкуренция предлагает клиентам больше 
альтернатив, чем когда-либо прежде. В отношениях 
с клиентами, которые выходят за рамки отдельной 
сделки с продуктом, сами результаты, включая то-
вары, услуги или промышленное оборудование, 
становятся лишь одним из элементов целостного, 
постоянно развивающегося предложения услуг.

Основная часть
Подход покупателя к выбору стратегии вза-

имодействия с поставщиками определяется значи-
мостью приобретаемых товаров или услуг в общей 
цепочке создания ценности. Чем выше восприни-
маемая ценность, тем больше акцент на развитии 
долговременных отношений с поставщиками, тог-
да как менее значимые закупки можно эффектив-
но управлять с помощью краткосрочных и гибких 
транзакционных подходов [7, с. 190].

Указанные изменения в структуре потреби-
тельских ожиданий и характера потребления осо-
бенно ярко проявляются на промышленных рынках 
(B2B), где принятие решения о покупке основыва-
ется не столько на функциональных характеристи-
ках продукта, сколько на его способности решать 
комплексные задачи организации. В этой связи 
становится актуальным не просто совершенство-
вание самого продукта, а переосмысление логики 

его восприятия представителями закупочного цен-
тра. Именно в конкурентной среде B2B возрастает 
потребность в управлении восприятием продукта 
как элемента ценностного предложения, что тре-
бует глубокого анализа факторов, влияющих на его 
значимость в глазах клиента. Ниже представлены 
результаты исследования, направленного на выяв-
ление ключевых изменений в структуре восприятия 
продукта на промышленных рынках, а также фак-
торов, определяющих устойчивость его ценност-
ной позиции в условиях растущей конкуренции.

Для более детального анализа изменений 
восприятия продукта в конкурентной среде на рын-
ке В2В, а также определения ключевых элементов 
уровней восприятия продукта, оказывающих влия-
ние на выбор клиентов, было проведено исследова-
ние в формате опроса [8]. В его рамках респонденты 
оценивали, насколько может измениться эффектив-
ность бизнес-процессов компаний-клиентов в слу-
чае приобретения аналогичных продуктов и услуг у 
конкурентов. При этом отдельное внимание уделя-
лось тому, что анализировался исключительно ба-
зовый продукт или услуга, реализуемые компанией 
респондента, без учета дополнительных сервисных 
и иных сопутствующих услуг.

Респондентами опроса стали слушатели 
программ МВА, ЕМВА и специализированных 
курсов для руководителей отделов продаж и ком-
мерческих директоров, включая специалистов, 
руководителей среднего и высшего звена, а также 
собственников компаний. Распределение участни-
ков опроса представлено в таблице 1.

Таблица 1 – Распределение участников опроса
Должность / позиция Кол-во респондентов Доля

Руководитель высшего звена 65 29 %
Руководитель среднего звена 72 32 %
Собственник 25 11 %
Специалист 60 27 %

Опрос был ориентирован на специалистов 
и руководителей, непосредственно работающих с 
сотрудниками, принимающими решения в сфере 
B2B-продаж, что позволило получить объектив-
ные данные о восприятии продуктов и услуг на 
промышленных рынках.

На первом этапе исследования было уточне-
но, с какими уровнями сотрудников внутри ком-
пании клиента взаимодействуют респонденты в 
процессе продаж. Это позволило оценить степень 

вовлеченности различных должностей в процесс 
принятия решений о закупке и определить их при-
надлежность к закупочному центру рассматривае-
мых компаний. Участникам был предоставлен вы-
бор нескольких вариантов ответов для получения 
наиболее полной картины. Анкеты, в которых точ-
ками коммуникации указывались только сотрудни-
ки, не имеющие влияния на процесс закупки, не 
учитывались в итоговом анализе. Результаты этого 
этапа анализа представлены в таблице 2
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Таблица 2 – Уровни сотрудников компаний
Позиция в компании кол-во доля

Специалисты 151 26 %
Руководители среднего звена 168 29 %
Руководители высшего звена 154 26 %
Собственники компании /Акционеры 116 20 %

В рамках опроса респонденты оценива-
ли вероятность изменения эффективности биз-
нес-процессов компаний клиентов, в случае 
покупки продуктов и услуг не у них, а у кон-
курентов.

Отдельно происходила фокусировка участни-
ков, что рассматривается базовый продукт или ус-
луга, продаваемая вашей компании, за исключени-
ем сервисных и иных услуг, сопровождающих ваш 
продукт. Результаты опроса приведены в таблице 3.

Таблица 3 – Результаты опроса
Как изменяться процессы кол-во %

1 – совсем не изменятся 37 18 %
2 – не изменятся 51 24 %
3 – слабо изменятся 74 35 %
4 – изменятся 42 20 %
5 – критически изменятся 5 2 %

Результаты опроса показывают особенности 
восприятия продукта в актуальной конкурентной 
среде, и дают возможность оценить влияние сме-
ны поставщика на эффективность бизнес-процес-
сов компании клиента. При этом широкий охват 
различных позиций сотрудников в компаниях кли-
ентов (специалисты (26 %), руководители средне-
го звена (29 %), руководители высшего звена (26 
%) и собственники / акционеры (20 %)) позволяет 
утверждать, что полученные данные отражают ре-
альное восприятие продукта как с операционной, 
так и со стратегической точки зрения.

При этом проведенная оценка вероятности 
изменений в бизнес-процессах при замене про-
дукта на аналогичный от конкурентов показывает, 
что большая часть респондентов (35 %) считает, 
что замена их продукта на конкурентный приведет 
лишь к слабым изменениям в бизнес-процессах 
клиента, а 24 % полагают, что смена поставщика 
не окажет значимого влияния на процессы компа-
нии-покупателя и 18 % уверены, что изменения 
вовсе не произойдут.

Существенные изменения (оценки 4 и 5) 
ожидают только 22 % респондентов, из них крити-
ческое влияние прогнозируют лишь 2 %.

Полученные результаты указывают на отно-
сительно низкую степень дифференциации боль-
шинства товаров и услуг на рынке В2В в глазах 

клиентов. Высокая доля ответов в диапазоне «1-3» 
(77 % участников) свидетельствует о том, что про-
дукты и услуги, которые респонденты применяют 
в производственных и бизнес-процессах, воспри-
нимаются как взаимозаменяемые.

Анализ поведения промышленных покупа-
телей на конкурентном B2B-рынке демонстрирует 
снижение влияния функциональных характери-
стик продукта на принятие решения о покупке. 
При прочих равных условиях выбор поставщика 
всё чаще определяется не свойствами самого то-
вара, а совокупностью нематериальных факторов 
– уровнем сервиса, качеством взаимодействия, 
условиями сотрудничества, а также восприяти-
ем бренда и сформированными отношениями. В 
ситуации, когда большинство решений на рынке 
воспринимаются как взаимозаменяемые, ключе-
вым источником конкурентного преимущества 
становится создание дополнительной ценности 
через сервисное сопровождение, адаптацию реше-
ний под конкретные запросы клиента и развитие 
устойчивых связей. Поскольку смена поставщи-
ка для многих клиентов не несёт высокого риска, 
удержание позиций и формирование лояльности 
требует смещения фокуса с продукта как такового 
на систему нематериальных и сервисных компо-
нентов, включающих бренд, репутацию, уровень 
доверия и вовлечённость в процессы клиента.
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Безусловно, на промышленном рынке фи-
зический товар остаётся базовым элементом ком-
мерческого предложения, поскольку он представ-
ляет собой необходимую основу для реализации 
сделки. Однако одной из ключевых компетенций 
компании становится способность управлять со-
путствующими элементами предложения – таки-
ми как сервис, условия взаимодействия, информа-
ционная поддержка – эффективнее, чем конкурен-
ты. Именно за счёт этих дополнительных компо-
нентов создаётся значимая ценность для клиента 
в контексте его собственных процессов. В связи 
с этим традиционное представление о продукте 
как центральном объекте маркетинга уступает ме-
сто более комплексной, долгосрочной концепции, 
отражающей природу маркетинга взаимоотноше-
ний. В центре внимания оказывается не сам про-
дукт, а процесс совместного создания ценности, 
где фокус смещается на систему взаимодействия 
и внутренние механизмы формирования ценности 
у клиента.

Рассматривая процесс закупки в сегменте 
B2B с позиции клиента, становится очевидно, что 
приобретаемые товары и услуги интегрируются во 
внутренние производственные и бизнес-процессы 
компании, играя вспомогательную или критически 
важную роль в формировании конечного результа-
та. При этом степень их влияния на создаваемую 
клиентом ценность может существенно различать-
ся: одни решения оказывают прямое воздействие 
на эффективность и качество итогового продукта, 
другие – выполняют поддерживающие функции. 
Это различие предопределяет и уровень воспри-
нимаемой полезности закупаемых решений: чем 
выше вклад в формирование ценности, тем выше 
значимость продукта в глазах клиента [7. c,189].

Чтобы добиться успеха, поставщик должен 
привести свои ресурсы, компетенции и процессы 
в соответствие с процессами создания ценности 
клиентами. В этом случае взаимодействие разви-
вается как концепция, которая определяет концеп-
цию продукта. Оно было разработано как одна из 
ключевых концепций в маркетинге услуг, а также в 
сетевом подходе к промышленному маркетингу, и 
было подхвачено маркетингом взаимоотношений 
[5, c. 102].

Таким образом, в рамках маркетинга взаи-
моотношений продукт следует рассматривать не 
как изолированный физический объект, а как про-
цесс формирования комплексного предложения, 

интегрирующего в себе как материальные, так и 
нематериальные компоненты. Такое предложе-
ние включает физические товары и оборудование, 
спектр сопутствующих услуг, направленных на 
удовлетворение функциональных потребностей 
клиента, а также элементы нематериального вос-
приятия – таких как доверие к бренду, репутация, 
воспринимаемое качество, эмоциональное вос-
приятие и силу имиджа компании. В этой логике 
товар предстает как совокупность характеристик, 
свойств и сервисов, формирующих основную 
функциональную ценность, соответствующую 
базовым ожиданиям клиента от категории товара, 
а также дополнительный набор выгод, усиливаю-
щих воспринимаемую ценность и обеспечиваю-
щих дифференциацию предложения в условиях 
высокой конкуренции. Эти добавочные услуги, 
дифференцируемые брендами, могут оказывать 
значительное влияние на предпочтения покупате-
лей [9, c.142-143].

По мнению Жан-Жака Ламбена основной 
(базовый) продукт торгового предложения соот-
ветствует функциональной ценности того класса 
товаров, к которому она относится. Это основная и 
характерная выгода, получение которой предусмо-
трено каждым предложением в данной категории 
товаров [9, c 143].

Покупатель воспринимает продукт не как ав-
тономный объект, а как средство достижения сво-
их индивидуальных целей и решения конкретных 
задач. При этом удовлетворение этих задач может 
обеспечиваться разнообразными технологически-
ми решениями, которые, несмотря на различия в 
реализации, направлены на закрытие одной и той 
же потребности. Сами потребности клиента, как 
правило, остаются неизменными, тогда как тех-
нологии, обеспечивающие их удовлетворение, по-
стоянно эволюционируют.

В условиях высококонкурентного рынка 
большинство брендов предлагают потребителям 
схожие по функционалу продукты, используя 
близкие подходы и технологии. Это связано с 
тем, что доступ к инновациям становится все бо-
лее равномерным, а различия между продуктами 
– менее заметными. В такой ситуации решающим 
фактором выбора для потребителя становится не 
столько сам продукт, сколько то, как он представ-
лен: уровень сервиса, степень персонализации, 
удобство и качество взаимодействия с компани-
ей. Именно форма и контекст предоставления ус-
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луги начинают определять её воспринимаемую 
ценность.

Помимо базовой функциональной характе-
ристики, торговое предложение должно предла-
гать и ряд периферийных сервисов (дополнитель-
ных услуг). Хотя они являются дополнением к ос-
новному продукту, их роль становится критически 
важной, особенно при равных характеристиках 
конкурирующих товаров. Эти периферийные сер-
висы делятся на две категории: «необходимые» и 
«добавленные». Необходимые сервисы связаны 
с сопутствующими услугами, которые обеспечи-
вают предоставление основного сервиса, такими 
как гарантия, финансовые условия, послепродаж-
ный сервис, доставка и т. д. Добавленные серви-
сы не имеют прямой связи с основным сервисом 
и предоставляются в качестве дополнительных. 
Благодаря этому они становятся важным источни-
ком для дифференциации товарного предложения 
на рынке, позволяя компаниям выделяться среди 
конкурентов и предлагать клиентам уникальные 
преимущества, которые могут оказать решающее 
влияние на выбор потребителя.

Периферийные услуги, как необходимые, так 
и добавленные, обладают характеристиками, кото-
рые способствуют решению дополнительных задач 
покупателей. Эти характеристики могут значитель-
но различаться в зависимости от торгового предло-
жения, и поэтому становятся важными критериями 
выбора. При этом разные покупатели могут по-раз-
ному оценивать важность тех или иных свойств.

На основании рассмотренного анализа фак-
торов, влияющих на восприятие продукта в B2B-
среде, можно сделать вывод, что для достижения 
устойчивого конкурентного преимущества в со-
временных условиях недостаточно сосредотачи-
ваться исключительно на физических характери-
стиках товара. Важно формировать комплексное 
ценностное предложение, в котором физический 
продукт становится лишь одним из элементов бо-
лее широкой системы взаимодействия с клиентом. 

В этой системе ключевую роль играют нематери-
альные компоненты, такие как бренд, сервисное 
сопровождение, условия взаимодействия и эмо-
циональное восприятие, формирующие у клиента 
ощущение индивидуальной ценности и обосно-
ванности выбора.

В ответ на эти вызовы в рамках настоящего 
исследования предложена методология формирова-
ния восприятия продукта на основе трёхуровневой 
модели. Эта модель позволяет системно описать, 
как разные компоненты предложения – от эксплу-
атационных характеристик до символических атри-
бутов и имиджа бренда – воспринимаются предста-
вителями закупочных центров и влияют на процесс 
принятия решения о покупке. (Рисунок 1).

Предлагаемая модель основана на эмпири-
ческих данных, полученных в ходе опроса [8] и 
позволяет формализовать восприятие продукта 
ключевыми участниками закупочного центра в 
рамках B2B-продаж.

Восприятие продукта структурируется сле-
дующим образом:

• Базовый уровень – включает в себя функ-
ции, характеристики и параметры продукта, кото-
рые определяют его прикладную ценность (техни-
ческие особенности, надежность, производитель-
ность, соответствие стандартам, эксплуатацион-
ные показатели).

• Сервисный уровень – отражает сервисные 
аспекты взаимодействия, обеспечивающие реа-
лизацию, сопровождение и поддержку продукта 
(консультации, логистика, финансовые условия, 
гарантийное и постгарантийное обслуживание, 
цифровые инструменты, техническая поддержка, 
сопровождение внедрения).

• Нематериальный уровень – представляет 
собой субъективные характеристики, влияющие 
на формирование доверия к поставщику и воспри-
ятие общей ценности (репутация компании, сила 
бренда, уверенность в экспертизе, имидж, отзывы 
и рекомендации, история успешных кейсов).
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Рисунок 1 – Уровни восприятия продукта потребителем

Такая структура позволяет перейти от опи-
сания продукта как набора характеристик к по-
строению индивидуализированного ценностного 
предложения, включающего весь спектр значимых 
для клиента факторов.

Реализация предложенной методологии 
через трёхуровневую модель восприятия про-
дукта позволяет производственным компаниям 
целенаправленно формировать индивидуализи-
рованную потребительскую ценность на осно-
ве глубокой синхронизации всех компонентов 
предложения – от функциональных характери-
стик продукта до сервисных элементов и нема-
териальных факторов. В фокусе данной мето-
дологии – не просто структурирование предло-
жения, а его адаптация под конкретные задачи, 
ожидания и поведенческие паттерны клиентов 
B2B-сегмента. Тем самым модель становится не 
только инструментом управления восприятием 
ценности, но и основой формирования устойчи-
вых и лояльных отношений с участниками заку-
почных центров.

Процесс формирования трёхуровневой мо-
дели реализуется следующим образом:

• Определение базовых характеристик про-
дукта. На данном этапе систематизируются функ-
циональные параметры, отражающие основное 
назначение товара и его способность решать клю-
чевые задачи клиента. Источниками информации 
служат технические спецификации, данные о ре-
зультатах эксплуатации, аналитика клиентских 
кейсов и обратная связь.

• Выявление сервисных компонентов. Ана-
лизируются сопутствующие услуги, обеспечива-
ющие комфорт и надёжность на всех этапах вза-
имодействия – от предпродажной консультации 
до послепродажного обслуживания. Включаются 
такие параметры, как условия доставки, сопрово-
ждение внедрения, гарантии, адаптация решений 
под специфику клиента и уровень персонализации 
взаимодействия.

• Систематизация нематериальных атрибу-
тов. Формализуются элементы, определяющие эмо-
циональное и социальное восприятие: брендовая 



No. 3. Vol. 5, march 2025. Ekonomika i upravlenie: problemy, resheniya 27

Economic theory

идентичность, репутация компании, воспринима-
емая надёжность, экспертность, рекомендации со 
стороны других клиентов. Эти характеристики обе-
спечивают устойчивую дифференциацию и усили-
вают доверие в процессе выбора поставщика.

Завершающим этапом является сбор, визуа-
лизация и фиксация всех компонентов в шаблоне 
трёхуровневой модели (приложение 1), что обе-
спечивает комплексное представление о предло-
жении компании и позволяет точно соотнести его 
с ожиданиями целевых клиентских сегментов. 
Таким образом, модель становится основой для 
построения персонализированных коммуникаций, 
усиления воспринимаемой ценности и повышения 
эффективности сбытовой функции в конкурент-
ной B2B-среде.

В рамках разработки трехуровневой модели 
восприятия продукта особое значение приобрета-
ют два взаимосвязанных процесса взаимодействия 
продукта и потребителя – процесс компенсации 
проблематики и процесс усиления воспринима-
емой полезности. Формализованные элементы 
модели позволяют сместить акцент с восприятия 
продукта как набора физических характеристик, 
на представление о нем как о системе взаимодей-
ствующих атрибутов, реализующих процессы ком-
пенсации проблематики и усиления воспринимае-
мой полезности. Такой сдвиг фокуса способствует 
фиксации реальных механизмов формирования 
ценности в восприятии потребителя, отражая не 
только технические свойства, но и их прикладную 
значимость в контексте задач и ограничений кли-
ента. Это позволяет сместить акцент с традицион-
ного описания продукта как набора характеристик 
на его функциональную роль в решении задач и 
преодолении барьеров, значимых для клиента.

Процесс компенсации проблематики отра-
жает, каким образом характеристики, сопутствую-
щие сервисы и нематериальные атрибуты продукта 
способствуют устранению или минимизации кон-
кретных проблем, барьеров и рисков, возникаю-
щих в профессиональной, социальной или эмоци-
ональной среде потребителя в случае нерешения 
задач. Подобный подход предполагает причин-
но-следственную структуру: от идентификации 
проблемных точек клиента к установлению связей 
между ними и функциональными возможностями 
продукта. Фиксация этих связей осуществляется в 
глагольной форме, где каждое утверждение описы-
вает не опцию, а процесс – конкретное действие, 

через которое продукт реализует компенсацион-
ную функцию. При этом подчеркивается механизм 
действия – физический, механический, когнитив-
ный, организационный и т. п., обеспечивающий 
устранение проблемы. Такой формат позволяет 
представить продукт как активный инструмент 
преодоления ограничений и снижает вероятность 
его восприятия как стандартизированного или лег-
ко заменяемого предложения.

Процесс усиления воспринимаемой полезно-
сти направлен на фиксацию позитивных эффектов, 
которые получает клиент при решении своих задач 
в результате использования продукта. В отличие от 
компенсационного блока, здесь акцент делается на 
получении персональной полезности, возникаю-
щей в случае успешного выполнения функциональ-
ных, социальных или эмоциональных задач. Алго-
ритм формирования блока предполагает фиксацию 
исходной задачи клиента, формулирование ожидае-
мого результата и описание действия, посредством 
которого составные части продукта способствуют 
его достижению. Подобная логика позволяет не 
просто перечислить преимущества, а связать их с 
конкретной мотивационной структурой потреби-
теля. Формулировки также строятся в глагольной 
форме, демонстрируя процесс влияния характери-
стик, сервисных предложений и нематериальных 
атрибутов продукта на позитивный исход решения 
персональной задачи и прикладную направлен-
ность (например, «снижает нагрузку на персонал», 
«повышает уровень уверенности при выборе», «со-
кращает срок принятия решений»).

Оба указанных блока – компенсации пробле-
матики и усиления воспринимаемой полезности 
– опираются на принцип функционального описа-
ния результата и представляют собой ядро модели 
восприятия продукта в логике маркетинга взаимо-
отношений. Их интеграция в структуру продук-
тового позиционирования позволяет перейти от 
статичного перечня характеристик к динамическо-
му описанию механизмов создания персональной 
полезности, фокусируясь на реальных задачах и 
ожиданиях участника закупочного центра. Такая 
структура обеспечивает применимость модели как 
в рамках проектирования персональных ценност-
ных предложений, так и при разработке персона-
лизированных сценариев коммуникации на раз-
личных этапах продаж.

Для целей ускоренного проектирования мо-
дели восприятия возможно использование генера-
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тивных нейросетевых инструментов. В разрабо-
танной методологии предусмотрен специальный 
промпт (приложение 2), позволяющий сформиро-
вать предварительную версию модели, адаптиро-
ванную под контекст компании, рыночной ниши и 
типа продукта. Полученный результат рассматри-
вается как базовая гипотеза и подлежит последую-
щей ручной доработке с учетом отраслевой специ-
фики и бизнес-реалий клиента.

Вывод
В итоге представленного исследования мож-

но сделать вывод, что предложенная трёхуровне-
вая модель восприятия продукта представляет со-
бой не просто способ структурирования товарного 
предложения, а действенный инструмент повыше-
ния эффективности маркетинга взаимоотношений 
на промышленном рынке. За счёт системной фик-
сации функциональных, сервисных и нематери-
альных параметров модель позволяет выстраивать 
продуктовую коммуникацию с учётом реальных 
задач, рисков и ожиданий участников закупочного 

центра. Это обеспечивает не только более точную 
настройку ценностного предложения, но и способ-
ствует формированию устойчивого конкурентного 
преимущества.

Особое значение в данной модели приоб-
ретает возможность синхронизации параметров 
предложения с механизмами компенсации про-
блематики и усиления воспринимаемой полезно-
сти, что критично важно в условиях высококон-
курентной B2B-среды. Продукт в логике марке-
тинга взаимоотношений предстает как услуга, в 
которую интегрированы как материальные со-
ставляющие (физический товар, поддерживаю-
щие сервисы), так и нематериальные – доверие, 
бренд, репутация, удобство взаимодействия. Та-
ким образом, модель обеспечивает переход от 
транзакционного подхода к персонализированно-
му формированию ценности, что особенно важно 
для повышения результативности коммерческих 
коммуникаций и построения долгосрочных пар-
тнёрских связей.
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Приложение 1. Шаблон трёхуровневой модели восприятия продукта
Наименование продукта или услуги: 

Характеристики, свойства, 
опции

Как компенсируют пробле-
мы?

Как доставляют выго-
ду?

Действие (глагол) Действие (глагол)
Опции и функции Компенсация проблемати-

ки
Усиление полезности
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Приложение 2. Промпт для генеративной нейросети по формированию трехуровневой 
модели восприятия продукта

1. Из роли специалиста по маркетингу сформируй маркетинговую 
аналитическую справку про [НАЗВАНИЕ ВАШЕЙ КОМПАНИИ] [НАПРАВЛЕНИЕ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ] [САЙТ КОМПАНИИ]

2. Выступая в роли эксперта по продуктовому маркетингу, представьте комплексный 
образ продукта [УКАЗАТЬ ПРОДУКТ ИЛИ КАТЕГОРИЮ ПРОДУКТА], применяя 
трёхуровневую модель (основной продукт, сопутствующие услуги и ценностные элементы, 
восприятие и имидж).

Рассмотрите роль данного продукта в контексте B2B-рынка, где клиенты принимают 
решения, исходя из экономической эффективности, надёжности и потенциальной выгоды для 
своего бизнеса.

Используй информацию из [УКАЗАТЬ ИСТОЧНИК: САЙТ, БРОШЮРА И Т.Д.]

Требования к детализации:

1. Основной продукт: перечислите ключевые функциональные свойства, 
технологические характеристики и производственные стандарты, ссылаясь на измеримые 
критерии (KPI, соответствие нормам, показатели надёжности или эффективности).

2. Сопутствующие услуги, которые можно предложить совместно с основным 
продуктом (опции и функции): опишите дополнительные сервисы (консультации, 
гибкие условия оплаты или лизинга, постгарантийное обслуживание, обучение персонала, 
модернизация), поясняя, как они повышают удобство применения продукта для решения бизнес 
и производственных задач, повышают эффективность процессов, в рамках которых происходит 
закупка или усиливают ценность основного продукта.

3. Атрибуты нематериального восприятия (имидж, бренд, репутация, статус): 
определите эмоциональные и репутационные аспекты, которые формируют устойчивую 
приверженность бренду (репутация в отрасли, доверие крупных клиентов, статус надёжного 
партнёра).

Дополнительные указания:

•	Свяжите все три уровня в единую, логичную концепцию продукта: 

•	Выбери максимальное возможное количество характеристик (но не более пяти), 
сопутствующих услуг и восприятие, и имидж 

•	Выведи пронумерованным списком в рамках каждой группы
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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы необходимости обеспечения качества 
транспортной инфраструктуры, а именно автомобильных дорог для своевременной перевозки 
грузов и комфорта поездок пассажиров с требуемыми скоростями и соблюдением безопасности 
дорожного движения. Постоянное улучшение качества транспортного обслуживания грузовла-
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ных дорог программно-аппаратного модуля, а также разработана методика по оценке социаль-
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Abstract. The article discusses the need to ensure the quality of transport infrastructure, 

namely highways for the timely transportation of goods and the comfort of passenger travel at the 
required speeds and compliance with road safety. The continuous improvement of the quality of 
transport services for cargo owners and passengers requires the introduction of new technologies 
that will make it possible to maintain highways that will be able to provide the necessary capacity. 
The general characteristics of the technical means that can be used to carry out timely diagnostics 
of the roadway are given, as well as the main criteria that can be included in the system of economic 
justification of the expediency of introducing modern technological solutions to maintain highways 
in working condition. The main results of using a software and hardware module for diagnosing 
the condition of highways are reflected, and a methodology has been developed to assess the socio-
economic effect of implementing a software and hardware module for diagnosing the roadway.
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Введение. Эффективное и качественное 
функционирование автомобильных дорог 
в России в современных условиях играет 

ведущую роль для обеспечения экономического 
роста, а также социального развития страны.

Растущие потребности экономики в пере-
возках и необходимость снятия инфраструктурных 
ограничений говорят о необходимости повышения 
качества транспортного обслуживания населения 
и грузовладельцев.

В числе важнейших показателей, которые могут 
быть использованы для автомобильного транспорта 
можно отметить уровень удовлетворенности, напри-
мер, грузоотправителей в части объема груза, переве-
зенного в строго определенные сроки и в сохраненном 
виде. Для обеспечения требуемых параметров перевоз-
ки грузов (срок доставки, сохранность груза, безопас-
ность дорожного движения) требуется соответствую-
щая транспортная инфраструктура. Для этого в свою 
очередь необходимо такое техническое состояние авто-
мобильных дорог, обеспечить которое может своевре-
менная диагностика для выявления участков, наиболее 
подверженных риску нарушения дорожного покрытия.

В качестве дополнительных критериев, ко-
торые могут быть использованы для обоснования 
проектов внедрения своевременной диагностики 
по выявлению опасных участков автодорог могут 
быть использованы такие показатели, как:

- накопление невывезенного груза на пред-
приятии;

- простои в работе предприятий из-за не-
своевременного подвоза ресурсов для реализации 
производственных процессов.

Возрастает влияние фактора неопределенно-
сти при планировании грузовладельцами перевозок 

автомобильным транспортном ввиду проведения ра-
бот по диагностике и ремонту на отдельных участках 
автомобильных дорог, что может существенно сни-
зить объем пропускной способности из-за закрытия 
отдельных полос для движения автотранспорта.

Основная часть
В качестве одного из наиболее перспектив-

ных решений данной проблемы является разработка 
и внедрение технического средства, которое может 
обеспечить диагностику состояния автомобильных 
дорог без ограничения размеров движения по авто-
магистралям и, в конечном счете приведет к высво-
бождению мощности автомобильной дорожной сети.

Для оценки эффективности внедрения уни-
версальной передвижной лаборатории с программ-
но-аппаратным комплексом необходимо учитывать 
то обстоятельство, что исследование состояния до-
рожного полотна происходит без перекрытия дви-
жения с сохранением скорости дорожного движе-
ния 90 км/час. В числе основных преимуществ дан-
ного модуля можно выделить быстроту и высокую 
точность формирования данных о состоянии до-
рожной одежды, способность осуществлять скани-
рование дорожного полотна на достаточно высокой 
скорости, что исключает необходимость остановок, 
требующих перекрытия полос движения, а также 
позволяет заменить одним программным модулем 
несколько традиционных дорожных лабораторий. 
В связи с этим формируется достаточно большой 
перечень факторов, обеспечивающих социально-э-
кономический эффект внедрения рассматриваемого 
цифрового решения. В таблице 1 представлен пе-
речень результатов применения программно-аппа-
ратного комплекса по сравнению с использованием 
традиционных дорожных лабораторий.
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Поскольку применение программно-аппа-
ратного комплекса позволяет исключить пере-
крытие полосы движения и, следовательно, уве-
личить среднюю скорость движения по сравне-
нию с традиционными способами диагностики 
на ограниченных участках дороги с относитель-
но небольшой протяжённостью, изменение вре-
мени работы транспортных средств и доставки 
грузов не будет достаточно существенным, чтобы 

оказывать влияние на объем капитальных вложе-
ний в автомобильный транспорт, а также вели-
чину потребности предприятий и организаций в 
оборотных средствах. Указанные составляющие 
эффекта не следует учитывать при определении 
размера эффекта.

Предлагаемые перечень и методические 
подходы к расчёту социально-экономического эф-
фекта применения ПАК приведены в таблице 2.

Таблица 2 – Методика расчета социально-экономического эффекта от применения программно-аппа-
ратного комплекса

№ п. п.Наименование эффекта Методы расчёта
1. Сокращение затрат на пере-

возку грузов и пассажиров в 
результате улучшения каче-
ства дорожной одежды

В соответствии с [1; 2], за исключением амортизации транс-
портных средств и накладных расходов. Протяжённость участ-
ка при расчёте принимается равной совокупной длине участ-
ков дороги, на которых была бы перекрыта полоса движения в 
течение суток при использовании традиционных лабораторий.1

Изменение скорости движения транспортных средств на участ-
ке необходимо определять, исходя из снижения времени задер-
жек вследствие перекрытия полосы движения при использова-
нии традиционных лабораторий.
Себестоимость пробега автомобиля на 1 км при применении 
программного модуля должна быть рассчитана с учётом как 
увеличения скорости движения транспортных средств, так и 
снижения удельных норм расхода топлива, износа шин и рас-
ходов на ТО и ТР автомобилей при улучшении показателей со-
стояния дорожного покрытия (шероховатости и глубины про-
филя) 

2. Сокращение потерь времени 
пребывания в пути пассажи-
ров

В соответствии с [1; 2].
Расчёт стоимости человеко-часа осуществляется на основе по-
требительского подхода (метод доходов).

3. Сокращение потерь от ДТП В соответствии с [1; 2]. 
Прогнозное изменение количества ДТП определяется, исходя 
из коэффициента, учитывающего снижение риска возникнове-
ния ДТП вследствие отсутствия перекрытия полосы движения

4. Сокращение потерь от ухуд-
шения экологической обста-
новки

В соответствии с [3].
Учитывается сокращение расходов в части выбросов загрязня-
ющих веществ в связи с уменьшением времени заторов из-за 
перекрытия полос

5. Снижение совокупных затрат 
на ремонт и содержание дорог

На основе модели, учитывающей перераспределение средств 
на выполнение ремонтных работ за счёт изменение количества 
и видов ремонта за период жизненного цикла

6. Снижение затрат на обработку 
данных

Исходя из экономии времени на анализ и обработку получен-
ных данных, средней часовой заработной платы 1 специалиста 
с учётом страховых взносов, нормы расхода электроэнергии на 
1 час работы компьютера и стоимости 1 кВт-ч электроэнергии 

Источник: составлено автором.

1  Данный подход применяется при расчёте всех составляющих социально-экономического эффекта
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Введение. Под воздействием негативных по-
лито-экономических факторов последних 
четырех лет, обуславливающих мировые 

процессы и конъюнктуру хозяйствования, возни-
кает необходимость в кардинальной смене пара-
дигмы функционирования и императивов развития 
корпоративного управления, в том числе в России, 
а следовательно, и в переориентации генеральных 
стратегических целей современных российских 
корпораций. Подобная необходимость детерми-
нируется складывающими трендами и векторами 
трансформации российской макроэкономической 
реальности и изменяющимися параметрами наци-
ональной экономики, к которым следует относить:

1) глобальную рецессию экономики, обу-
словленную пандемией коронавирусной инфек-
ции, начавшуюся в декабре 2019 года и охватив-
шую большую часть населения земли, в том числе 
и Российскою Федерацию;

2) санкционное давление на нашу страну и, 
в частности, на российские корпоративные орга-
низации;

3) подписание Указа Президента Российской 
Федерации от 7 мая 2024 г. № 309 «О националь-
ных целях развития Российской Федерации на пе-
риод до 2030 года и на перспективу до 2036 года».

Соответственно, вышеперечисленные шоко-
вые экономические ситуации и сформированные 
согласно им цели социально-экономического раз-
вития должны служить ориентирами при поста-
новке генеральных стратегических целей совре-
менных российских корпораций.

Цель статьи
Целью данной статьи является обосновать 

не только необходимость, но и позитивное воздей-
ствие реализации ESG-повестки на показатели фи-
нансовой устойчивости современных российских 
корпораций. 

Методы исследования
В ходе исследования применялись следую-

щие методы: экономический анализ и статистиче-
ский анализ, диалектический метод исследования; 
использовались основные положения теории фи-
нансов.

Результаты
К наиболее важным, сложившимся на се-

годняшний день, стратегическим национальным 

целям, соответствующим ресурсным и институ-
циональным возможностям российских коммерче-
ских корпоративных организаций относятся:

1. Устойчивое и динамичное развитие эконо-
мики.

2. Повышение благосостояния населения и 
укрепление здоровья граждан.

3. Уменьшение негативного экологического 
воздействия на окружающую среду и условия су-
ществования социума.

4. Цифровая трансформация экономических 
процессов.

5. Разработка инновационных технологий и 
продуктов.

6. Воплощение и развитие существующего 
потенциалы каждого человека.

Исполнение существующих целей в полной 
мере представляется возможным в рамках кор-
поративной структуры современных российских 
корпораций, обладающих существенным ресурс-
ным потенциалом. Для этого необходимо соотне-
сти и скоррелировать вышеперечисленные обще-
корпоративные стратегические цели с сопутству-
ющими финансовыми целями, обеспечивающими, 
в первую очередь, финансовую устойчивость и 
экономическую состоятельность корпоративных 
организаций, без которых становится невозмож-
ной эффективность хозяйствования каждой от-
дельной корпорации и всего корпоративного сек-
тора России, являющегося ядром национальной 
экономики.

Финансовые цели формируются на этапе 
разработки финансовой стратегии корпорации, 
которую мы изобразили как блок-схему, включа-
ющую взаимосвязанные и взаимозависимые со-
ставляющие (рис. 1), являющейся, в сегодняшних 
экономических условиях, ключевым инструмен-
том корпоративного управления, направленного 
на устойчивое развитие корпоративного сектора 
России и детерминируемого воздействием ESG-
факторов (социальных, экологических и управлен-
ческих).

Таким образом, финансовая стратегия со-
временных российских корпораций является 
управленческим инструментом, обеспечивающим 
достижение финансовых корпоративных целей, в 
том числе, в контексте нефинансовых решений.
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Рисунок 1 – Блок-схема финансовой стратегии корпорации

Грамотная финансовая стратегия должна 
быть разработана компанией для того, чтобы обе-
спечить ее поступательное развитие и выход на 
качественно новый уровень функционирования. 
Стратегия должна позволить принять во внимание 
неуклонно возрастающую изменчивость внешней 
среды. Также в настоящее время финансовый ме-
неджмент начинает использовать все более совре-
менные инновационные инструменты, примене-
ние которых обеспечивает соответствие компаний 
мировым экономическим и экологическим стан-
дартам, что позволяет повысить доверие к корпо-
рациям со стороны инвесторов и прочих заинтере-
сованных агентов.

Проанализировав подходы к созданию эф-
фективных механизмов и средств корпоративно-
го управления, и учитывая современные реалии 
развития национальной экономики, мы можем 

вычленить некоторые наиболее важные условия 
успешности финансовых стратегий. В частно-
сти, речь идет о действенных инструментах и 
методах внутриорганизационного финансового 
менеджмента и правовой поддержке компаний, 
реализующих направления существующей ESG-
повестки.

Цель деятельности организации, следует от-
метить, рассматривается как ключевой компонент 
ее финансовой стратегии. Субъекты, создающие 
и осуществляющие эти стратегии, должны быть 
нацелены на один результат. Это должен быть 
результат, объединяющий и учитывающий инте-
ресы и потребности всех экономических агентов, 
участвующих в финансовых отношениях. К та-
ким агентам корпоративной организации соответ-
ственно относятся: высший менеджмент корпора-
ции, государство и общество.
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Какой бы не была генеральная финансовая 
цель корпоративной организации она должна в 
первую очередь не противоречить условиям устой-
чивого экономический рост компании. В свою оче-
редь, устойчивый экономический рост базируется 
на показателях финансовой устойчивости.

На сегодняшний день, насущным остается 
вопрос о характере воздействия реализации ESG-
повести на финансовую устойчивость корпоратив-
ной организации. Существуют два основных инди-
катора устойчивого развития, формирующиеся из 
ESG-факторов воздействия, являющиеся ключе-
вым инструментарием оценки деятельности ком-
паний в рамках КСО (корпоративной социальной 
ответственности, включающей все определяющие 
ее факторы устойчивого развития), к ним относят-
ся: индекс «Ответственность и открытость», ин-
декс «Вектор устойчивого развития».

Индексом «Ответственность и открытость» 
оценивается полнота и качество информации о 
достижении «нефинансовых» или ESG-целей, со-
гласно предоставленной компаниями отчетности.

Динамика вышеуказанных российских ин-
дексов устойчивого развития коррелируется с по-
зитивными и негативными тенденциями финансо-
вой устойчивости компаний, реализующих финан-
совые стратегии, включающие в свои механизмы 
ESG-компоненты, к которым относятся не только 
социальные, управленческие и экологические 
факторы, но и выпуск «зеленых» финансовых ин-
струментов таких, как акции и облигации.

Ключевым индикатором воздействия на фи-
нансовую устойчивость компаний является индекс 

РСПП – «Вектор устойчивого развития», представ-
ляющий собой совокупность входящих в него нефи-
нансовых показателей компаний, косвенно воздей-
ствующих на уровень их финансовой устойчивости. 
Положительная динамика совокупности нефинансо-
вых показателей, входящих в данный индекс РСПП, 
означает повышение финансовой устойчивости ком-
паний, осуществляющих принципы ESG-повестки. 
К составляющим индекс нефинансовым показате-
лям относятся: уровень текучести кадров компании, 
экологичная утилизация отходов, производитель-
ность труда, количество мероприятий проводимых 
по обучению сотрудников, энергоэффективность 
компании, способы потребления энергии и водных 
ресурсов, углеродный след компании. 

Следует отметить, что на сегодняшний день, 
существует значительное количество российских 
корпоративных организации, функционирующих 
в различных отраслях хозяйствования, реализую-
щих принципы ESG-повестки.

На примере лидирующих корпораций отрас-
ли производства напитков, осуществляющих ESG-
стратегию (не отклоняясь при этом от установлен-
ных финансовых целей), рассмотрим и проанали-
зируем в динамике ключевые показатели, опреде-
ляющие их финансовую устойчивость.

Лидерами пивоваренной отрасли России 
являются: общество с ограниченной ответствен-
ностью «Пивоваренная компания Балтика» или 
ООО Балтика (анализ финансовой устойчивости в 
динамике рассмотрен в табл. 1); АО «АБ ИНБЕВ 
ЭФЕС» (анализ финансовой устойчивости в дина-
мике рассмотрен в табл. 2)

Таблица 1 – Основные показатели финансовой устойчивости ООО Балтика в динамике за три года 
(2020-2022 гг.)

Показатель Значение показателя Изменение 
показателя 
(гр.4-гр.2)

Описание показателя
и его нормативное значение31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022

1 2 3 4 5 6
1. Коэффициент ав-
тономии

0,68 0,64 0,64 -0,04 Отношение собственного капита-
ла к общей сумме капитала.
Нормальное значение для данной 
отрасли: 0,5 и более (оптималь-
ное 0,6–0,75).

2. Коэффициент фи-
нансового левериджа

0,47 0,56 0,56 +0,09 Отношение заемного капитала к 
собственному.
Нормальное значение для данной 
отрасли: 1 и менее (оптимальное 
0,33–0,67).
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3. Коэффициент 
обеспеченности соб-
ственными оборот-
ными средствами

-0,38 -0,5 -0,04 +0,34 Отношение собственных оборот-
ных средств к оборотным акти-
вам.
Нормальное значение: 0,1 и более.

4. Индекс постоянно-
го актива

1,13 1,18 1,02 -0,11 Отношение стоимости внеобо-
ротных активов к величине соб-
ственного капитала организации.

5. Коэффициент по-
крытия инвестиций

0,71 0,67 0,65 -0,06 Отношение собственного капита-
ла и долгосрочных обязательств к 
общей сумме капитала.
Нормальное значение для данной 
отрасли: 0,8 и более.

6. Коэффициент 
маневренности соб-
ственного капитала

-0,13 -0,18 -0,02 +0,11 Отношение собственных оборот-
ных средств к источникам соб-
ственных средств.
Нормальное значение для данной 
отрасли: 0,05 и более.

7. Коэффициент 
мобильности имуще-
ства

0,23 0,24 0,34 +0,11 Отношение оборотных средств к 
стоимости всего имущества. Ха-
рактеризует отраслевую специ-
фику организации.

8. Коэффициент мо-
бильности оборот-
ных средств

0,33 0,25 0,52 +0,19 Отношение наиболее мобильной 
части оборотных средств (денеж-
ных средств и финансовых вло-
жений) к общей стоимости обо-
ротных активов.

9. Коэффициент обе-
спеченности запасов

-1,54 -1,85 -0,22 +1,32 Отношение собственных оборот-
ных средств к стоимости запасов.
Нормальное значение: не менее 0,5.

10. Коэффициент 
краткосрочной за-
долженности

0,91 0,92 0,98 +0,07 Отношение краткосрочной задол-
женности к общей сумме задол-
женности.

Корпоративная коммерческая организация (кор-
порация) ООО «Пивоваренная компания «Балтика»», 
активно реализует принципы ESG-повестки, фор-
мируя финансовую стратегию под влиянием ESG-

факторов, в контексте основных нефинансовых целей. 
Из таблицы 1 очевидно прослеживается совокупная 
положительная тенденция показателей финансовой 
устойчивости анализируемой компании.

Таблица 2 – Основные показатели финансовой устойчивости АО «АБ ИНБЕВ ЭФЕС» в динамике за 
три года (2020-2022 гг.)

Показатель 
Значение показателя Изменение 

показателя 
(гр.5-гр.2)

Описание показателя 
и его нормативное 

значение 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022

1 2 3 4 5 6 7
1. Коэффициент 
автономии 

0,29 0,29 0,38 0,45 +0,16

Отношение собствен-
ного капитала к об-
щей сумме капитала. 
Нормальное значение 
для данной отрасли: 
0,5 и более (опти-
мальное 0,6-0,75).
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2. Коэффициент 
финансового леве-
риджа 

2,43 2,4 1,61 1,22 -1,21

Отношение заемного 
капитала к собствен-
ному.  
Нормальное значение 
для данной отрасли: 
1 и менее (оптималь-
ное 0,33-0,67).

3. Коэффициент 
обеспеченности 
собственными 
оборотными сред-
ствами 

-0,99 -0,48 -0,79 -0,15 +0,84

Отношение соб-
ственных оборотных 
средств к оборотным 
активам.  
Нормальное значе-
ние: 0,1 и более.

4. Индекс постоян-
ного актива

2,21 1,78 1,71 1,16 -1,05

Отношение стоимо-
сти внеоборотных 
активов к величине 
собственного капита-
ла организации.

5. Коэффициент 
покрытия инвести-
ций 

0,41 0,38 0,44 0,5 +0,09

Отношение соб-
ственного капитала 
и долгосрочных обя-
зательств к общей 
сумме капитала. 
Нормальное значение 
для данной отрасли: 
не менее 0,8.

6. Коэффициент 
маневренности 
собственного капи-
тала -1,21 -0,78 -0,71 -0,16 +1,05

Отношение соб-
ственных оборотных 
средств к источникам 
собственных средств. 
Нормальное значение 
для данной отрасли: 
не менее 0,05.

7. Коэффициент 
мобильности иму-
щества 0,36 0,48 0,34 0,48 +0,12

Отношение оборот-
ных средств к стои-
мости всего имуще-
ства. Характеризует 
отраслевую специфи-
ку организации.

8. Коэффициент 
мобильности обо-
ротных средств

0,15 0,28 0,11 0,37 +0,22

Отношение наиболее 
мобильной части обо-
ротных средств (де-
нежных средств и фи-
нансовых вложений) 
к общей стоимости 
оборотных активов.

9. Коэффициент 
обеспеченности 
запасов -3,01 -1,72 -2,47 -0,58 +2,43

Отношение соб-
ственных оборотных 
средств к стоимости 
запасов. 
Нормальное значе-
ние: 0,5 и более. 

10. Коэффициент 
краткосрочной за-
долженности 0,83 0,88 0,92 0,92 +0,09

Отношение кратко-
срочной задолжен-
ности к общей сумме 
задолженности. 
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Аналогичные положительные тенденции, по 
превалирующему количеству ключевых финансо-
вых показателей прослеживаются в таблице 2, от-
ражающей результаты проведенного анализа фи-
нансовой устойчивости АО «АБ ИНБЕВ ЭФЕС», 
также реализующего ESG-стратегию с встроен-
ными в нее принципами эффективного сельского 
хозяйства, противодействия изменению климата, 
бережного отношения к воде, использования эко-
логичной упаковки и др.

Вывод
В заключение следует отметить, что именно 

лидирующие компании исследуемой отрасли осу-
ществляют реализацию принципов ESG-повести, 
при этом сохраняя наилучшие финансовые резуль-
таты по отрасли, повышая в динамике уровень фи-
нансовой устойчивости.

Несомненно, реализация ESG-стратегии со-
вместно с финансовой стратегией компании долж-
на сопровождаться взвешенными финансово-ин-
вестиционными решениями, обеспечивающими 
не только достижение высоко уровня соответ-

ствующих социальных, экономических и экологи-
ческих факторов, но и положительной динамики 
сбалансированного или устойчивого роста клю-
чевых результативных финансовых показателей, 
формирующих необходимый уровень финансовой 
устойчивости.

Следование принципам ESG-повестки яв-
ляется обязательным условиям формирования и 
генерирования неотъемлемых социально-эконо-
мических процессов существующей экономиче-
ской реальности, «вынужденной» мерой, способ-
ствующей устойчивому развитию современных 
российских корпораций, увеличивающей степень 
доверия к ним и повышающей их ценность для ос-
новных категорий агентов корпораций.

Усиливающаяся степень доверия к корпора-
тивным организациям создает фундаментальные 
предпосылки для сбалансированного или устой-
чивого развития всего корпоративного сектора 
России, являющегося ядром национальной эконо-
мики, существенно обеспечивающим ее экономи-
ческий суверенитет.
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Аннотация. Эта концепция предлагает новый подход к изготовлению, потреблению и све-
дению к минимуму отходов и выбросов. Концепция осуществляется с помощью максимального 
применения ресурсов, предотвращения появления отходов и исключения негативного воздей-
ствия на природу. В основу схемы положена система замкнутой цепочки изготовления и потре-
бления, когда сырье используется для производства продукции как можно дольше. Это умень-
шает расходы на приобретение нового сырья, ведь компании могут применить старое. В статье 
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Введение. Ресурсы планеты ограничены, 
поэтому появилась идея ЭЗЦ – возмож-
ность жить по «средствам» планеты, и 

одновременно обеспечивать население всем не-
обходимым для жизни. С помощью этого подхода, 
экономическое и социальное развитие не будет за-
висеть от потребления невозобновляемых ресур-
сов. Зависимость от первичных ресурсов связана 
с множеством сложностей. Такой подход приводит 
к резкому выбросу парниковых газов, загрязняет 
окружающую среду, неправильно расходует ре-
сурсы и разрушает экосистемы.

Переход к ЭЗЦ выступает как направление 
борьбы с изменениями климата. Круговая мо-
дель направлена на уменьшение истощения ре-
сурсов сырья с помощью сокращения энергии, 
отходов и воды, а также с помощью повторно-
го использования ресурсов. Идея циркуляции 
экономики не нова, подобные системы приме-
нялись и раньше из-за экономической обосно-
ванности. То, что в обычной системе экономики 
рассматривается как отходы, в ЭЗЦ выступает 
как ресурс или актив.

В ЭЗЦ все процессы взаимосвязаны:
1.  Отходы одного производства применяют-

ся в новых производственных сферах другой ком-
пании или иных отраслях (промышленное взаимо-
действие).

2.  Товары создаются так, чтобы их было 
проще и безопаснее перерабатывать, а также при-
менять после поломки или устаревания в качестве 
сырья для изготовления новых продуктов.

3.  Продукция, которая больше не подходит 
для употребления, меняется и вторично запускает-
ся на рынке как новый и, по возможности, высоко-
качественный продукт.

Эта экономика основана на возобновлении 
ресурсов и выступает альтернативой традицион-
ной линейной экономике (изготовить, использо-
вать, избавиться от отходов). Такая система по-
могает снизить выбросы парниковых газов, раз-
рушение экосистем, загрязнение воды и почвы. 
Концепция оказывает положительное влияние на 
окружающую среду, ведь применяются экологи-
чески чистые материалы и возобновляемые источ-
ники энергии. Это стратегия с большим будущим, 
которая нуждается в изменении методов изготов-
ления, потребления и управления отходами. Мно-
жество достоинств концепции могут обеспечить 
устойчивое будущее.

Целями статьи выступают:
•	охарактеризовать понятие ЭЗЦ;
•	выделить преимущества для бизнеса;
•	выделить преимущества для окружающей 

среды.
Процесс создан для улучшения экосистемы. 

К примеру, применяются биологически разлагае-
мые материалы, которые могут без вреда для эко-
логии возвращаться в природу. Такая концепция 
помогает сформироваться новым устойчивым мо-
делям бизнеса. Это дает возможность качествен-
нее применять ресурсы и продлевать длитель-
ность службы продуктов. Компании, у которых 
есть ограничения в ресурсах, смогут использовать 
материалы экономичнее. Это помогает уменьшить 
зависимость от приобретения первичных матери-
алов.

Подходы ЭЗЦ можно применять в разно-
образных сферах: от изготовления текстиля до 
строительства. Также, можно применять на раз-
нообразных этапах жизненного цикла продукции 
включая утилизацию, производство, распростра-
нение и проектирование. Если биологические ма-
териалы могут вернуться в природный мир, то у 
технических материалов нет такой возможности. 
Таким образом, нужно поддерживать продукцию в 
рабочем виде, применяя повторное использование 
и восстановление деталей с изделиями.

Материалы и методы
Методологическую основу данного иссле-

дования составили обширные научные труды, как 
отечественных, так и зарубежных ученых, посвя-
щенные вопросам развития таможенного админи-
стрирования в условиях глобализации. Важность 
этой темы обусловлена растущей ролью между-
народной торговли и необходимостью адаптации 
таможенных систем к новым вызовам, связанным 
с глобальными экономическими процессами.

В ходе исследования мы активно исполь-
зовали разнообразные источники информации, 
включая нормативно-методические разработки, 
которые предоставляют правовые и организа-
ционные рамки для эффективного таможенного 
администрирования. Статистические данные, со-
бранные из официальных отчетов и исследований, 
позволили провести количественный анализ теку-
щих тенденций и выявить ключевые факторы, вли-
яющие на развитие таможенных процедур. Лите-
ратурные источники, включая статьи, монографии 
и диссертации, а также материалы, размещенные в 
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сети Интернет, обеспечили широкий контекст для 
понимания теоретических и практических аспек-
тов таможенного администрирования.

В процессе выполнения исследования при-
менялись методы системного анализа, что позво-
лило рассмотреть таможенное администрирова-
ние как сложную систему, состоящую из взаимос-
вязанных элементов. Экономико-статистические 
методы использовались для анализа количествен-
ных показателей, таких как объемы внешнеэко-
номической деятельности, скорость обработки 
таможенных деклараций и уровень соблюдения 
таможенных норм. Монографические и сравни-
тельные методы исследования способствовали бо-
лее глубокому пониманию различных подходов к 
таможенному администрированию в разных стра-
нах, что позволило выявить лучшие практики и 
адаптировать их к отечественным условиям.

Кроме того, в исследовании применялись 
методы контент-анализа для изучения актуальных 
публикаций и материалов, размещенных в сети 
Интернет, что дало возможность учесть мнения 
экспертов и практиков в области таможенного 
администрирования. Такой комплексный под-
ход к методологии исследования, основанный на 
сочетании различных методов и источников ин-
формации, обеспечил всесторонний анализ разви-
тия таможенного администрирования в условиях 
глобализации, что, в свою очередь, способствует 
формированию рекомендаций для оптимизации 
таможенных процессов и повышения их эффек-
тивности.

Результаты
У концепции ЭЗЦ есть следующие принци-

пы: исключение появления отходов, максимальное 
извлечение полезных характеристик от использо-
ванной продукции, раздельный сбор отходов, ис-
пользование более чистых отходов, ремонт и пере-
работка. Исключение появления отходов должно 
быть введено еще во время создания продукции. 
Это поможет снизить негативное влияние на окру-
жающую среду.

Предприятия должны ответить на следую-
щие вопросы:

1.  Из каких материалов нужно изготовить 
вещь?

2.  Какая технология будет применяться для 
изготовления?

3.  Какой срок годности будет у изготовлен-
ного предмета?

4.  Каким образом можно вторично исполь-
зовать предмет после истечения его годности [3]?

Максимальное извлечение полезных харак-
теристик от использованной продукции важно для 
уменьшения отходов. В ЭЗЦ стремятся в полном 
объёме применять все материалы и компоненты, 
уменьшая отходы на каждом жизненном этапе цик-
ла продуктов. Сюда входят вторичное применение 
отходов и другого сырья, а также их переработка. 
Важно, чтобы изготовитель придерживался концеп-
ции три R: уменьшение отходов, вторичное приме-
нение и переработка. И изготовитель, и потреби-
тель должны ответить на следующие вопросы:

1.  Есть ли возможность применить отход во 
второй раз, к примеру, по иному назначению?

2.  Способен ли материал, из которого был 
выполнен применяемый товар, стать сырьем, с 
помощью которого во второй раз удастся изгото-
вить определённую продукцию?

Раздельный сбор отходов тоже выступает 
незаменимой частью концепции. Ответственные 
производители должны сформировать раздель-
ный сбор и транспортировку отходов. Раздельный 
сбор должен развиваться как на предприятии, так 
и в жизни обычных людей. Если сформировать 
у людей ответственное отношение к отходам, то 
компания сможет удешевить этап обработки мно-
гокомпонентного состава отходов. Их переработка 
станет более доступной при преодолении этапа 
мусороперегрузочных станций.

Использование более чистых ресурсов дает 
возможность вместо ископаемого топлива, токсич-
ных веществ и загрязняющих материалов, приме-
нять источники энергии и возобновляемые мате-
риалы. Это поможет восстановиться природным 
экосистемам. Предприятия должны стремиться не 
расходовать важные ресурсы, а восстанавливать 
природу. К примеру, можно использовать следую-
щие стратегии:

1.  Не забирать воду из природных источни-
ков, с дальнейшим выбросом сточных вод в водое-
мы, а переходить на замкнутый цикл водооборота.

2.  Не создавать новые рудники, а вовлекать 
металлический лом в изготовление.

3.  Применение не синтетической продук-
ции, а органических удобрений, которые высту-
пают продуктом переработки пищевых отходов и 
иной органики.

Основным смыслом данной концепции вы-
ступает принцип встраивания чужеродных для 
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окружающей среды объектов, без нанесения вреда 
для окружающей среды.

При ремонте и переработке не образуются 
отходы, поэтому нужно извлечь из изготовленной 
продукции максимум пользы, применив ее вновь. 
Когда сырье уже не предназначено для примене-
ния и ремонта, переработка может найти вещи 
новое применение. Главный элемент концепции 
– уменьшить скорость использования продукции, 
применять добытые предметы бережнее и старать-
ся продлить срок службы вещей на длительный 
период.

Важно разработать дизайн будущего – раз-
работку товаров, в которых традиционное сырье 
можно заменить переработанным или возобнов-
ляемым. Это должно улучшить использование ре-
сурсов и снизить количество отходов на производ-
ственном процессе [1].

 К примеру, предприятие Adidas создало бе-
говые кроссовки из натуральных материалов, а в 
производстве не применялся клей. Таким образом, 
после применения обуви ее можно переработать 
для изготовления новой пары. Цель стратегии со-
стоит в том, чтобы разработать долговечные то-
вары, которые можно применить несколько раз. 
Так, в модной сфере можно изготовить одежду из 
хлопка или переработанного полиэстера. Одежду 
нужно изготовить таким образом, чтобы ее мож-
но было носить дольше, а потом отремонтировать 
или переработать.

Еще один важный принцип экономики – со-
вместное применение и виртуализация. Эта мо-
дель уже широко применяется, к примеру, ее ис-
пользуют Uber, BlaBlaCar, Airbnb, музыкальные 
стриминговые сервисы. Такие сервисы работают 
в различных странах мира, например, выделя-
ется американский Rent the Runway и китайский 
YCloset.

Круговая экономика нуждается в сотруд-
ничестве с другими предприятиями, отраслями 
и заинтересованными сторонами. Это связано с 
тем, что в ЭЗЦ входит несколько этапов, от про-
ектирования и до окончания жизни продукта. Со-
трудничество между компаниями поспособствует 
появлению инновационных решений, которые 
будут полезны всем сторонам [2]. К примеру, в 
сфере электроники можно сформировать сотруд-
ничество так, чтобы развить систему с замкнутым 
контуром, где товары применяются для вторично-
го использования и утилизации.

Также, одним из главных принципов вы-
ступает переход на возобновляемые источники 
энергии: гидроэнергетику, солнечную энергию и 
ветер. Это уменьшит зависимость от ископаемого 
топлива, который выступает в качестве конечного 
ресурса и влияет на изменение климата. К приме-
ру, предприятия могут установить солнечные бата-
реи для питания своих рабочих систем, уменьшая 
зависимость от электричества.

Стратегия «товар как услуга» нацелена на 
замену классических моделей продажи продукции 
продажей услуг. Таким примером выступает кон-
церн Rolls Royce, который еще 60 лет назад ввел 
такую концепцию [4]. Применяя услугу "Power-
by-the-Hour", предприятие предлагает клиентам 
из авиационной сферы вместо приобретения ави-
ационных двигателей платить за их применение, 
используя фиксированную ставку за 1 час работы. 
Применяя сервисный подход, удается повысить 
жизненный цикл двигателя на 25 %. Еще один 
успешный пример – запуск предприятием Volvo 
подписки на автомобили. У покупателя есть воз-
можность выбрать понравившийся вариант он-
лайн, и приобрести подписку с фиксированным 
ежемесячным платежом. Такая модель является 
альтернативой приобретению автомобиля или ли-
зингу.

Потребители также могут внести вклад в 
поддержку экологии. Но проблема состоит в том, 
что у большинства продуктов небольшой срок 
службы, быстрая утрата качества и тяжелый ре-
монт, что способствует усилению производства 
продукции среди предприятий. Покупатели долж-
ны приобретать качественную продукцию, кото-
рая будет служить долго.

Nespresso является одним из примеров при-
менения ЭЗЦ, так как в 70-е годы обычный со-
трудник компании выдвинул идею о герметизации 
мини-контейнеров, которые применялись для из-
готовления кофе. Таким образом, создали капсулы, 
где молотый кофе мог долгое время сохранять свой 
вкус и свежесть аромата. Капсула была рассчитана 
для одной порции, и под ее размеры создали ко-
фемашину. На разработку удобного оборудования 
и одноразовой упаковки потребовалось десять лет.

У такой капсулы нет аналогов в мире. Капсу-
ла представляет собой конус размером с грецкий 
орех. Она выполнена из алюминия и покрыта про-
зрачной пищевой пленкой изнутри, чтобы продукт 
не окислялся при соприкосновении с металлом. 
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Такая капсула помогает сохранить свежесть кофе в 
течение года, и даже после истечения этого срока, 
продукт не опасен для здоровья. Компания каждый 
день продвигает философию сбережения и эколо-
гичные стандарты, стимулируя поклонников кофе 
беречь ресурсы. Существуют специальные пун-
кты, где использованные капсулы можно отдать на 
переработку. Таким образом, забота об экологии 
выступает как главная ценность предприятия.

Французский производитель автомобилей 
Renault создал завод по восстановлению деталей 
за пределами Парижа. Завод предлагал поддержан-
ные запчасти с одинаковыми характеристиками и 
гарантиями, что и новые запчасти, но только со 
скидкой 30-50 %. Всё сырье, которое поступает 
на завод, выходит из него как отремонтированная 
деталь или повторно расплавляется ради получе-
ния нового сырья. Таким образом, предприятию 
удалось снизить использование своей электроэ-
нергии и воды на 80 %. Успех предприятия стал 
мотивацией дальнейшего продвижения круговой 
экономики.

Предприятие Borusan Cat применяет разно-
образные методики для достижения стабильного 
развития. Предприятие занимается заменой и вос-
становлением оборудования, покупая у заказчиков 
запчасти и оборудование, у которых завершилась 
длительность экономической службы или вы-
шедшие из строя. Предприятие восстанавливает 
технику и дает возможность повторно применить 
ее. Компания продает восстановленные детали 
покупателям, с гарантией в виде большей альтер-
нативы для экономики. Borusan Cat не допускает 
превращение оборудования и деталей в отходы, 
используя их для повторного применения, обеспе-
чивая рациональное потребление.

Используя методы прогнозирования, компа-
ния предсказывает и предотвращает неисправно-
сти спецтехники заказчика. Бизнес-модель изучает 
информацию о состоянии спецтехники заказчиков 
и предотвращает возможные поломки. Таким об-
разом, меньше вероятность, что техника сломает-
ся, что сведет количество отходов и лома к мини-
муму [5].

Предприятие DELL способствует уменьше-
нию электронных отходов цифрового оборудова-
ния. К примеру, за 2014 год на свалках оказались 
42 млн тонн «электронного мусора». 

Knauf Industries является сетью предприя-
тий, которые поставляют продукцию в разнообраз-

ные промышленные сектора. У их продукции есть 
множество уникальных свойств, благодаря кото-
рым их можно применять в разнообразных сферах 
промышленности. Компания придерживается си-
стемы обратной логистики и ЭЗЦ, к примеру, она 
выпустила сверхлегкую многоразовую EPP-упа-
ковку Knauf для автомобильной промышленности. 
Эта индивидуальная емкость для возврата продук-
ции из пенополистирола вместе с контейнерами 
Komebac демонстрируют отличные изоляционные 
характеристики, благодаря которым емкости мож-
но применять многократно и перерабатывать.

Также, компании применяют разнообразные 
стратегии по внедрению ЭЗЦ. К примеру, вторич-
ное применение в производстве, когда бывшие в 
употреблении товары или компоненты становят-
ся частью новой продукции [6]. Так, предприятие 
Canon после окончания жизненного цикла продук-
та принимает его обратно и использует составляю-
щие для новых устройств, без уменьшения функ-
ционала материалов.

Есть стратегия вторичного применения в 
потреблении, когда с помощью улучшения обслу-
живания предприятия повышают жизненный цикл 
товара. К примеру, маркетплейс eBay предлагает 
восстановленные после брака или повреждения, 
но полностью функциональные девайсы, которые 
продаются на специальном сайте по сниженной 
стоимости. Кроме того, в эту стратегию входит 
продажа и приобретение товаров, которые вышли 
из употребления. Так, есть швейцарский супер-
маркет Retuna, ассортимент которого полностью 
состоит из сэконд-вещей. А в Киеве есть проект 
"Кураж базар", который вводит в норму вторичное 
применение.

Успех показала стратегия индустриального 
изготовления и переработки отходов производства. 
Первый проект был проведен в Дании, где компа-
нии-участницы объединились с использованием 
методики партнерства, когда отходы от одного 
предприятия начинают применяться в другом. При 
такой концепции, уменьшаются вредные выбросы 
и расходы. В этот консорциум входят: крупнейшая 
нефтеперерабатывающая компания Дании, Novo 
Nordisk, оператор по управлению отходами и т. д.

Такой подход выступает заменой линейной 
экономике, которая не учитывала вторичное ис-
пользование отходов и сырья. Из-за этого приходит-
ся применять большое число дешевых материалов. 
Согласно этой концепции, товары разрабатывают-
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ся таким образом, что через определенный проме-
жуток времени перестают работать. Эта методика 
имеет множество минусов, поэтому лучшим реше-
нием будет переход на круговую экономику [7].

ЭЗЦ уменьшает нужду в природных ресур-
сах, так как есть гарантия повторного применения 
продукции и переработки материалов. Энергия 
и ресурсы больше не будут растрачиваться зря, 
ведь ненужные отходы от одного экономическо-
го процесса будут применяться для другого про-
цесса, тем самым создавая бесконечный поток. 
Повторное использование помогает уменьшить 
применение природных ресурсов, снизить нару-
шения ландшафта и ограничить потерю биоразно-
образия. Общий объём выброса парниковых газов 
уменьшается, а изготовление более устойчивой и 
эффективной продукции уменьшает потребление 
ресурсов и энергии.

С увеличением населения планеты растет 
спрос на сырье, но предложение важнейшего сы-
рья ограничено. Это означает, что некоторые госу-
дарства ЕС зависят от других стран из-за сырья. 
Его переработка уменьшает риски, связанные с 
поставками: доступность, волатильность цен и 
зависимость от импорта. Это относится к очень 
важному сырью, применяемому при разработке 
технологий для поддержания климата.

Переход на ЭЗЦ увеличивает конкуренто-
способность, создает рабочие места, стимулирует 
инновации и повышает рост экономики. Перепро-
ектирование материалов и изделий для ЭЗЦ также 
стимулирует инновации разнообразных экономи-
ческих секторов. Клиенты смогут получить более 
инновационные и долговечные продукты, которые 
повысят уровень жизни и сэкономят деньги в дол-
госрочной перспективе. Есть такие преимущества 
для населения:

1. Чистота. Уменьшение объёмов отходов 
на 50 % улучшит экологическую обстановку в на-
селенных пунктах.

2. Здоровье. Уменьшение выбросов вред-
ных элементов в воду и воздух.

3. Осознанность. Комплексный подход по-
способствует тому, что население начнет более 
осознанно подходить к потреблению продукции.

4. Спокойствие. Это поспособствует 
уменьшению напряжения в социуме, ведь при 
повышении изготовления «зеленой продукции», 
ее предельная себестоимость на единицу товара 
уменьшится [8].

Если бизнес перейдет на ЭЗЦ, то это по-
может развить бережливое ресурсосбережение и 
изготовление. В краткосрочной перспективе пред-
приятие ожидает повышенная лояльность покупа-
телей, новые рынки и предложения цен, уменьше-
ние затрат на материалы и гарантийные риски, а 
также возможность продажи или сдачи в аренду 
продукции, которая уже была в употреблении. При 
среднесрочной перспективе, у предприятия укре-
пится репутация, повысится положительное вли-
яние на устойчивое развитие, усовершенствуется 
бизнес-модель для сохранения конкурентоспособ-
ности, а клиенты больше начнут ценить инноваци-
онный дизайн продукции.

Если говорить о долгосрочной перспекти-
ве введения ЭЗЦ, то увеличится операционная 
эффективность, снизятся стратегические риски, 
относящиеся к длительным процессам мирового 
развития, и уменьшится зависимость от неста-
бильности цен на сырье. Также, выделяются сле-
дующие преимущества для бизнеса и государства:

1. Открытие новых компаний и повышение 
количества рабочих мест.

2. Управление рисками, согласно которым, 
«зеленые товары» будут привлекать больше инве-
сторов.

3. Появится спрос на внедрение НДТ, кото-
рый простимулирует запуск экспорта технологий 
и стартапов.

4. Сформируются новые отрасли, рынки пе-
реработки и применения вторичного сырья.

5. Природные богатства сохранятся, умень-
шатся затраты на обеспечение экологической без-
опасности, содержание, обслуживание, ликвида-
цию и восстановление полигонов и свалок.

Также, можно применять мусоросжигатели 
для получения дополнительной энергии и при-
менять полигоны только в тех случаях, в которых 
нельзя применить другие способы утилизации.

Можно защищать природную среду, снижая 
число отходов, которые отправляются на свалки и 
в океаны. К примеру, предприятия Patagonia и Levi 
ввели стратегии по перепродаже и ремонту под-
держанной одежды, снизив число текстильных от-
ходов, которые привозят на свалки. Предприятия 
должны проанализировать свои производственные 
процессы и отыскать способы применять меньшее 
количество ресурсов, но при этом создавать каче-
ственную продукцию. Таким образом, предпри-
ятия повысят прибыль, но уменьшат затраты на 
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производстве. Так, осветительная компания Philips 
внедрила циркулярную бизнес-модель, которая 
предоставляет лизинг покупателям. Эта страте-
гия поспособствовала уменьшению отходов и по-
вышению эффективности применения ресурсов. 
ЭЗЦ может увеличить приспосабливаемость биз-
неса к экономическим и экологическим кризисам. 
Предприятия смогут лучше справляться со сбоями 
в работе, если создадут свои цепочки поставок и 
уменьшат зависимость от конечных ресурсов. Так-
же, круговая экономика может уменьшить влияние 
волатильности цен на предприятие. Это связано с 
тем, что ЭЗЦ опирается на возобновляемые и пе-
реработанные ресурсы, на которые не так сильно 
воздействуют колебания цен [10].

Сейчас в РФ экономика замкнутого цикла 
еще находится на начальной стадии развития. Есть 
ряд сложностей, с которыми сталкиваются пред-
приятия при внедрении ЭЗЦ. В первую очередь, 
необходимо осознавать, как работают разнообраз-
ные секторы экономики и взаимодействуют друг с 
другом. Во-вторых, необходимо принять меры по 
уменьшению количества отходов. В-третьих, нуж-
но отыскать возможности переработки и вторич-
ного применения материалов. В-четвертых, нужно 
отыскать варианты снижения применяемой энер-
гии. И наконец, важно отыскать способы продви-
жения на рынке и обеспечить ее финансирование.

Основным этапом для достижения внедре-
ния экономики выступает создание нужной инфра-
структуры для переработки отходов и вторичного 
применения ресурсов: логистической поддержки 
системы, цифровых моделей, экотехнопарков и 
перерабатывающих мощностей. Для перехода на 
ЭЗЦ нужно провести изменение товара в течение 
всей цепочки его ценности: от дизайна и до новых 
бизнес-моделей. При разработке новой продук-
ции, необходимо создать полный жизненный цикл 
с акцентом на качество продукции, выбор эколо-
гичных материалов, улучшение цепочки сбыта и 
повторное использование [9].

Принципы экономики включают в себя 
все сферы деятельности, поэтому нужно способ-
ствовать сотрудничеству между организациями. 
Успешное коммерческое сотрудничество даст воз-
можность создать закрытый цикл изготовления, 
согласно которому, отходы от одного производства 
будут потребляться другим. Также, добиться из-
менения применения ресурсов можно с помощью 
максимального сужения цикла (повышение каче-

ства дизайна товаров), его замедления (совместное 
применение, сдача в аренду, ремонт) и полностью 
замкнутого производственного цикла (восстанов-
ление продукции и переработка материалов).

Вывод
Ведущие предприятия планеты все больше 

внедряют эту систему, к примеру, она уже есть в 
ЕС и Китае. Но широкого внедрения все еще не 
наблюдается, так как у многих компаний мало 
представлений об ЭЗЦ. Между тем, у нее бесспор-
но есть множество достоинств, которые способны 
не только удержать бизнес на плаву, но и повысят 
его статус среди покупателей. Экономика может 
сохранять потребительскую ценность товаров как 
можно дольше, что продлевает срок применения 
ресурсов и материалов. Это отличная возможность 
сэкономить на материалах, особенно в том случае, 
когда у предприятия есть финансовые проблемы.

ЭЗЦ способствует росту экономики, соз-
давая новые возможности для бизнеса и предо-
ставляя новые рабочие места. Это современный 
вариант для устойчивости в экономике, который, 
несмотря на риски, оправдывает вложения. В част-
ности, выделяются такие преимущества, как эко-
логические выгоды, экономический рост, эффек-
тивность ресурсов и экономия затрат.

Компаниям, которые желают преуспеть, важ-
но помнить, что мир постоянно меняется и линей-
ная экономика отходит в прошлое. Предприятия, 
которые будут придерживаться линейной системы, 
быстро потеряют спрос на продукцию. Когда из-
менения уже стоят на пороге, важно не упустить 
моменты и адаптироваться к новым условиям и в 
числе первых применить условия для роста, кото-
рые предоставляет ЭЗЦ. Для этого нужен новый 
подход к разработке стратегии, начала процесса 
трансформации, создания эффективной системы 
менеджмента и отчетности.

Будущее ЭЗЦ выглядит устойчивым благо-
даря нескольким факторам. К примеру, ЭЗЦ ждет 
устойчивость благодаря заботе об экологии. Но-
вые продукты не нужно создавать с нуля, снизится 
появление отходов за счет вторичного применения 
и переработки материалов. Также, ЭЗЦ экономи-
чески устойчива, ведь из-за того, что не надо раз-
рабатывать новые продукты с нуля, снижается по-
требление энергии. Это обусловлено снижением 
числа материалов, которые нуждаются в обработ-
ке, что уменьшает бизнес-затраты и способствует 
конкуренции на мировом рынке.
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Также, лидеры бизнеса заметили потенци-
ал в ЭЗЦ, что стимулирует их инвестировать в 
сферу. Технологические предприятия начинают 
создавать инновационные технологии, которые 

помогают росту ЭЗЦ. Таким образом, переход на 
экономику замкнутого цикла является стратеги-
чески верным решением для дальнейшего успеха 
бизнеса.
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Введение. В современных экономических, 
политических и социальных условиях, а 
также в изоляции России от стран Запада, 

остро стоит вопрос импортозамещения, чтобы 
снизить отток средств за рубеж и уменьшить зави-
симость от недружественных стран. Однако в рос-
сийском футболе эта концепция не реализуется. 
Клубы РПЛ, особенно лидеры, продолжают тра-
тить огромные суммы на легионеров, отклоняясь 
от общего вектора развития страны.

Такой подход уже долгое время не прино-
сит значимых результатов и не показывает пред-
посылок к улучшению. Отстранение российских 
футболистов от международных соревнований 
выявило проблемы текущей стратегии. Кризисное 
время могло стать катализатором для переоценки 
ценностей и смены курса, но улучшений пока нет. 
Это негативно влияет не только на спортивные 
результаты, но и вызывает недовольство среди бо-
лельщиков.

Цель данного исследования – проанализиро-
вать концепцию развития российских футбольных 
команд и предложить мероприятия по изменению 
политики формирования составов команд.

Объектом исследования является россий-
ский футбол.

Предметом исследования является политика 
формирования составов команд российских фут-
больных клубов.

Основная часть
Для понимания полной картины тех про-

блем, которые окружают Российский футбол 
необходимо погрузится в историю его разви-
тия и выявить те этапы, которые стали причи-
ной возникновения нынешних несовершенств. 

Повышенное внимание футболу начали уделять в 
СССР во второй половине XX века при подготовке 
к Олимпийским играм. Управлением футбола был 
разработан план работы на II квартал 1954 г., в ко-
тором несколько пунктов было отведено на прове-
дение аналитической работы зарубежных команд 
на благо советской сборной, которая была к тому 
времени уже восстановлена [1]. В 1956 году сбор-
ная СССР победила на Олимпиаде в Австралии, 
а в 1960 выиграла чемпионат Европы. На клуб-
ном уровне киевское «Динамо» дважды выиграло 
Кубок обладателей Кубков (1975, 1986). Успехи 
советского футбола основывались на системе, де-
лающей упор на подготовку собственных футбо-
листов и тренеров, с чёткой клубной вертикалью 
от академии до основной команды. Советский 
футбол не занял первые позиции в европейском и 
мировом сообществе, но уверенно входил в груп-
пу лучших, сохраняя зримые черты своеобразия и 
обаяния, которые помнят и сейчас не только на ро-
дине [2]. Одним из таких воспитанников был Лев 
Иванович Яшин – единственный вратарь, получив-
ший «Золотой мяч». Благодаря ему сборная СССР 
победила на Олимпиаде-1956, а отечественные тре-
неры Лобановский, Бесков и Маслов революцио-
низировали тактику. Лобановский первым внедрил 
компьютерные технологии для анализа игры.

Распад СССР внёс свои коррективы в разви-
тие нашего футбола. Советские футболисты ушли 
в европейские команды и с этого момента начался 
процесс изменения структуры российского фут-
бола и постепенный спад результатов на между-
народных соревнованиях. Эти события были со-
пряжены с появлением первых, для Российского 
футбола, иностранных футболистов.
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В 2000-х отечественный клубный футбол по-
казывал успехи благодаря советской школе. В 2002 
создана РПЛ. В 2005 ЦСКА выиграл Кубок УЕФА, 
в 2008 «Зенит» повторил успех и взял Суперкубок 
УЕФА. После этого крупных побед не было.

Клубы активно привлекали легионеров, 
считая их готовыми специалистами для быстро-
го результата. Однако это привело к игнорирова-
нию долгосрочного развития: слабому вниманию 
к детским академиям, вытеснению российских 
игроков и сокращению воспитанников в основных 
составах. В Общенациональной стратегии разви-
тия футбола в Российской Федерации на период 
до 2030 года отмечается дефицит профессиональ-
ных игроков, характеризующийся крайне низким 
показателем – 11,3 % собственных воспитанников 
в высшей лиге страны [3]. Говоря про легионеров 
в Российском футболе, приведём статистику ро-
ста их количества по годам. В 1994 году было 64 
легионера. К 1995 году их число выросло до 115, 
а в 1997 году – до 153. В 1998 году снизилось до 
132, но к 2000 году достигло 174. Пик пришёлся на 
2005 год – 251 легионер. После этого число ино-
странцев колебалось: в 2010 году – 212, в 2015 – 
193, в 2020 – 178, в 2021 – 183, в 2022 – 171, в 2023 
– 158. В 2024 году их снова стало больше – 192.

Такая динамика роста притока иностран-
ных футболистов в Россию вынудила Российский 
Футбольный Союз (РФС) принимать срочные 
меры по изменению ситуации. В российском фут-
боле проблема молодых футболистов, их зарплат 
и трансферных стоимостей существует уже много 
лет. Эта тема обсуждалась, обсуждается и будет 
обсуждаться еще долгие годы. Одним из решений 
по её ликвидации стало принятие нового лимита 
на легионеров [4]. В 2005 году был введён лимит 
на легионеров, который ограничивал количество 
иностранных футболистов в стартовом составе ко-
манды, не более 3 легионеров. Затем данное пра-
вило несколько раз видоизменялось, менялся фор-
мат лимита, но к значительным улучшениям ре-

зультатов для Российского футбола он не привёл, 
а рост потока легионеров при этом увеличивался.

Показательным моментом негативных сторон 
такой политики стала игра групповой стадии лиги 
Европы 2017 года, где команда «Зенит» в Санкт-
Петербурге принимала Испанский футбольный клуб 
«Real Sociedad». В той игре не действовал лимит на 
легионеров и в стартовом составе Российской коман-
ды вышли всего 3 игрока с Российским паспортом. 
Эта ситуация взбудоражила футбольную обществен-
ность и даже получила негативный комментарий от 
Президента РФ: «8 человек иностранцев бегают на 
поле за Зенит, играют на лиге Европы, и 2 граждани-
на Российской Федерации и 1 вратарь. Интересно». 
Именно тогда начались глобальные разговоры о том, 
что лимит не способствует развитию конкуренто-
способности Российских футболистов.

Проанализировав нынешние тенденции 
развития отечественного футбола и результаты 
нашей национальной сборной на международ-
ной арене, можно сделать вывод о том, что дей-
ствующая структура не являет собой перспектив-
ный план совершенствования нашего футбола 
и, следовательно, не приведёт к улучшению си-
туации. Нынешнюю спортивную сферу все бо-
лее остро пронизывают политические факторы. 
«Предупрежденность гарантирует успех, а непод-
готовленность приводит к провалу», и ключом 
к обеспечению долгосрочного развития спорта 
во всех странах является подготовка тщательно 
продуманных стратегий для решения возможных 
рисков [5]. Именно поэтому время изоляции рос-
сийского футбола целесообразно использовать для 
пересмотра концепции развития и внедрения ме-
роприятий и программ для улучшения положения.

Для выполнения этой цели обратимся к стати-
стическим показателям, а именно рассмотрим затра-
ты клубов Российской Премьер-Лиги (РПЛ) за по-
следние 5 лет на покупку иностранных футболистов 
и их общее количество в нашей лиге. Для наглядно-
сти отразим эти данные в таблице (таблица 1):

Таблица 1 – Затраты на покупку иностранных игроков

Сезон 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

Сумма затрат клубов на иностранных футболистов 
(млрд.руб) 14,16 8,19 12,33 6,79 13,96

Источник: составлено автором.
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Только за первое трансферное окно сезо-
на 24/25 клубы потратили 8,54 млрд руб. Данная 
статистика говорит о том, что затраты на леги-
онеров практически с каждым годом увеличи-
ваются, и только в сезоне 22/23 произошло не-
большое снижение трат, но общая тенденция 
увеличения этих показателей четко наблюдает-
ся. Стоит сказать, что такие затраты аргумен-
тировались, в первую очередь, повышением 
конкурентоспособности Российских клубов на 

Европейской арене и улучшением положения в 
рейтинге Европейских лиг, но после изоляции 
российских спортсменов, данные траты являют-
ся нецелесообразными.

Далее проанализируем количество ино-
странных футболистов, задействованных в клубах 
РПЛ. Для этого возьмём последние 6 розыгрышей 
этого турнира и выявим процентное соотношение 
легионеров, относительно «наших» футболистов 
по каждому сезону (Таблица 2):

Таблица 2 – Процент легионеров в командах

Сезон 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

Сумма затрат клубов на иностранных футболистов 
(млрд руб.) 14,16 8,19 12,33 6,79 13,96

Источник: составлено автором.

В данных таблицы (таблица 2) отража-
ется доля иностранных игроков в высшей лиге 
Российского футбола, в среднем, держится на 
отметке в 40 %. В этой статистике примеча-
тельно то, что первые 3 сезона из вышепере-
численной выборки наши клубы участвовали в 

Европейских турнирах, а в последующих сезо-
нах наш футбол отстранили от таковых сорев-
нований, но несмотря на это статистика не изме-
нилась. Полученную информацию сопоставим 
с результатами Российских клубов на междуна-
родной арене.

Таблица 3 – Результаты на международных турнирах

Сезон Команда Место в турнирах

19/20 Локомотив 4 место в группе Лиге Чемпионов (ЛЧ)

Зенит 4 место в группе Лиге Чемпионов
Краснодар 3 место в группе Лиге Европы (ЛЕ)
ЦСКА 4 место в группе ЛЕ

20/21 Зенит 4 место в группе Лиге Чемпионов

Краснодар 3 место в группе Лиге Чемпионов, вылет в 1/16 ЛЕ
ЦСКА 4 место в группе Лиге Европы

21/22 Зенит 3 место в ЛЧ, вылет в 1/16 Лиге Европы

Спартак 1 место в группе Лиге Европы
Локомотив 4 место в группе Лиге Европы

Источник: составлено автором.

Данные таблиц (таблица 2, таблица 3) на-
глядно показывают, что в период с 2019 по 2021 
год наши клубы были насыщены иностранными 
игроками, но несмотря на это большинство рос-
сийских клубов не смогли выйти из группового 
этапа и перейти на этап плей-офф. Можно вы-
делить только выступление футбольного клуба 
«Спартак» осенью 2021 года, который занял 1 ме-
сто в своей группе, что на фоне других отечествен-

ных клубов является достижением, но все-таки это 
исключение из правил нежели результат выстро-
енной системы.

С начала 2022 года российский футбол ока-
зался в изоляции от международных соревнова-
ний, но клубы продолжили тратить значительные 
суммы на легионеров. За 2,5 сезона РПЛ было по-
трачено 319,159 млн $ на иностранных игроков, 
что лишь немногим меньше, чем 468,15 млн $ за 
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три предыдущих сезона. Это выявило проблему 
отсутствия гибкости и адаптации к новой реально-
сти. Внешние условия изменились, но концепция 
осталась прежней. Клубы не отказались от поли-
тики покупки легионеров, хотя ранее оправдывали 
её необходимостью успешных выступлений в ев-
рокубках, которые сейчас недоступны.

Большой приток легионеров в российский 
футбол создаёт серьёзные проблемы. Во-первых, 
молодые российские игроки лишаются игровой 
практики, что мешает их развитию и ухудшает ре-
зультаты сборной. Во-вторых, РФС прибегает к на-
турализации иностранцев, таких как Жоаозиньо, 
Марио Фернандес, Малком и другие, вместо вос-
питания собственных талантов. Это замыкает по-
рочный круг: легионеры сокращают возможности 
для россиян, что ухудшает результаты сборной, а 
для их исправления привлекают ещё больше ино-
странцев. Такой подход не решает проблему, а 
лишь усугубляет её.

Говоря о клубном футболе, изменения его 

концепции назревают давно и в нынешних усло-
виях этот переход, как кажется, можно сделать 
наиболее «безболезненно», ведь в условиях отсут-
ствия международных турниров и, следовательно, 
формирование составов под решение задач в таких 
соревнованиях не имеет практического и теорети-
ческого смысла. Первым из наших клубов это осоз-
нал Московский «Локомотив». Проанализировав 
траты на футболистов и результаты команды, ру-
ководство клуба приняло решение изменить под-
ход к формированию состава и большее внимание 
уделять Российским игрокам и талантливым вос-
питанникам академии. Для наглядности сравним 
политику двух команд РПЛ. Для анализа возьмём 
футбольный клуб «Локомотив» Москва и футболь-
ный клуб «Зенит» Санкт-Петербург. 

Для начала рассмотрим среднее количество 
легионеров и нелегионеров команд «Локомотив» 
и «Зенит», которые выходили в стартовом со-
ставе команды за 2019-2024 годы и их динамику 
(Таблица 4): 

Таблица 4 – Среднее количество игроков в стартовом составе команд «Локомотив» и «Зенит»
Сезон 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25

Легионеры
Локомотив 5 6 5 3 2 1
Динамика +20 % -17 % -40 % -33 % -50 %
Зенит 6 6 7 7 8 8
Динамика 0 % 17 % 0 % 14 % 0 %

Нелегионеры
Локомотив 6 5 6 8 9 10
Динамика -17 % 20 % 33 % 13 % 11 %
Зенит 5 5 4 4 3 3
Динамика 0 % -20 % 0 % -25 % 0 %

Источник: составлено автором.

Статистика показывает, что команды исполь-
зуют совершенно разный подход к трансферной по-
литике и формированию состава. Так, «Локомотив» 
с каждым сезоном наращивает количество рос-
сийских игроков в команде с 6 игроков в сезоне 
2019-2020 до 10 игроков в сезоне 2024-2025, когда 
«Зенит», наоборот, ведёт политику, направленную 

на усиление команды иностранцами (легионерами) 
и снижением русских игроков в играх с 5 игроков в 
сезоне 2019-2020 до 3 игроков в сезоне 2024-2025.

Далее рассмотрим результативность дан-
ных подходов в РПЛ при 30 матчах в сезоне РПЛ в 
2019-2024 годах, в сезоне 2024-2025 годов сыгра-
но 18 матчей (таблица 5):

Таблица 5 – Количество очков в РПЛ и их динамика у команд «Локомотив» и «Зенит»

Сезон 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Локомотив
Кол-во очков в сезоне 57 56 48 45 53 35
Среднее количество очков за 
матч 1,90 1,87 1,60 1,50 1,77 1,94
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Сезон 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Локомотив
Кол-во очков в сезоне 57 56 48 45 53 35
Динамика -2 % -14 % -6 % 18 % 10 %
Зенит
Кол-во очков в сезоне 72 65 65 70 57 39
Среднее количество очков за 
матч 2,40 2,17 2,17 2,33 1,90 2,17

Динамика -10 % 0 % 8 % -19 % 14 %
Источник: составлено автором.

Из данных таблицы видно, что команда 
«Зенит» в своих играх показывает постепенное 
снижение среднего количества очков за матчи и в 
абсолютных показателях с сезона 2019-2020 к се-
зону 2024-2025 показатели снизились на 0,23 (сни-
жение на 10 %). При этом в команде «Локомотив» 
наблюдается постепенное снижение среднего ко-
личества очков за матчи с сезона 2019-2020 к сезо-
ну 2022-2023, это связано с изменением политики 
формирования состава команд в сезоне 2021-2022, 
потребовалось 2 года на перестроение команд и в 
сезоне 2023-2024 команда показала резкое улуч-
шение результатов и данный тренд продолжился и 
в 2024-2025 сезоне.

По данным 2 таблиц (таблица 4, таблица 5) 
у футбольного клуба «Локомотив» четко наблюда-

ется тенденция к повышению среднего количества 
очков за матч вместе с увеличением количества 
нелегионеров, когда у футбольного клуба «Зенит» 
наблюдается постепенное снижение количества 
легионеров вместе с нестабильной динамикой ко-
личества очков за матч. При этом «Локомотив» вы-
строил свою политику формирования команд во-
круг российских игроков и своих воспитанников, 
а «Зенит», в свою очередь, использует противо-
положную концепцию формирования состава. Из 
этого можно сделать вывод о том, что отечествен-
ные футболисты могут быть конкурентоспособны-
ми и показывать результат.

Проанализируем также количество воспитан-
ников академий в составах рассматриваемых команд, 
их статистику и суммарную стоимость (таблица 6):

Таблица 6 – Стоимость и количество воспитанников академий Локомотива и Зенита
Клуб Количество воспитанников в команде Голы в лиге Общая стоимость (млн. 

евро)
Локомотив 11 41 40,3
Зенит 3 1 2,6

Источник: составлено автором.

Важно сказать, что в данной подборке счи-
тались игроки, прошедшие клубную вертикаль, 
начиная, как минимум, с команды u17 (возрастная 
группа до 17 лет) или u19 (возрастная группа до 
19 лет) и в конечном итоге играли за главную ко-
манду.

Эти данные наглядно показывают, что ФК 
«Локомотив» значительно больше доверяет рос-
сийским игрокам и, в том числе, своим воспитан-
никам, нежели ФК «Зенит», который больше наце-
лен на формирование состава, путём поиска игро-
ков на Южно-Американском рынке и следствием 
этого является тот факт, что в своём составе они 
имеют только 3 воспитанников академии.

За последние 5 сезонов клубы РПЛ потрати-

ли на иностранных футболистов 55,43 млрд руб. 
Если часть этих средств направить на развитие 
футбольных академий, обучение тренеров, инфра-
структуру и инвентарь, можно ожидать значитель-
ного роста отечественного футбола. Такой подход 
позволит отказаться от легионеров, что улучшит 
результаты клубов и качество российских игроков. 
Примером успешных инвестиций в развитие слу-
жит академия «Краснодара», основанная Сергеем 
Галицким. В 2010 году на её создание было потра-
чено 1,95 млрд руб., а ежегодные вложения состав-
ляют около 0,55 млрд руб. – сумма, сопоставимая с 
годовым окладом двух легионеров «Зенита». Этот 
пример показывает, что перенаправление средств 
с покупки иностранцев на развитие собственных 
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школ может стать ключом к долгосрочному успеху 
российского футбола.

«Зенит» и «Локомотив» в текущем сезоне 
РПЛ находятся рядом в таблице, что доказывает 
нецелесообразность больших трат на легионеров. 
Подход «Локомотива», основанный на развитии 
академии и доверии к российским игрокам, ока-
зался прорывным: клуб добивается результатов 
с меньшими затратами и укрепляет сборную (9 
игроков вызываются в сборную против 4 у «Зени-
та»). Это подтверждает эффективность стратегии 
для клуба и развития российского футбола в це-
лом.

Политика «Зенита», основанная на огром-
ных тратах на легионеров, вызывает раздражение 
в футбольном сообществе. В нынешних условиях 
такие расходы создают «волну напряжения» сре-
ди болельщиков, которые, мягко говоря, не под-
держивают действия клуба. На стадионах РПЛ 
активные фанаты регулярно выражают своё нега-
тивное отношение к петербургскому клубу и его 
трансферной стратегии. Даже некоторые россий-
ские футболисты критикуют подход «Зенита». На-
пример, бывший капитан сборной России Артем 
Дзюба заявил: «Зенит» из Санкт-Петербурга пре-
вратился в Рио-де-Жанейро. Россияне же вообще 
там не солируют, они по праздникам играют». Это 
высказывание подчеркивает, что роль отечествен-
ных игроков в клубе стала второстепенной, что 
вызывает недовольство как у болельщиков, так и 
у профессионалов.

Для решения сложившейся ситуации в рос-
сийском футболе можно обратиться к опыту Гер-
мании, которая успешно преодолела кризис в кон-
це 1990-х годов. После объединения ФРГ и ГДР в 
1990 году результаты сборной Германии начали 
ухудшаться. На чемпионате мира 1998 года ко-
манда разгромно вылетела в четвертьфинале, а на 
Евро-2000 не смогла выйти из группы. Основной 
причиной провалов стала нехватка молодых та-
лантов: поколение, приносившее успехи, ушло, а 
достойной смены не было подготовлено. В ответ 
на кризис немецкий футбол начал масштабные ре-
формы. Новый президент Немецкого футбольного 
союза Майер-Форфельдер инициировал измене-
ния в системе подготовки молодёжи. Основные 
новшества концепции включали:

1. Появилась единая философия подготовки, 
упор которой был направлен на развитие правиль-
ного футбольного мышления и техники обраще-

ния с игровым снарядом. И все юношеские сбор-
ные играли по одной концепции.

2. Изменилась система образования и повы-
шения квалификации для тренеров.

3. Любительские команды по всей Германии 
получили определенные привилегии в случае при-
влечения детей и юношей к занятию футболом.

4. Появился скаутский центр, который зани-
мался поиском талантов в любительских командах 
по всей стране. Девиз такого подхода: «Ни один 
талант не должен остаться незамеченным».

5. Любой профессиональный клуб, для под-
тверждения такого статуса должен иметь акаде-
мию.

6. Появилась юношеская лига u-19.
7. Центры подготовки были выстроены та-

ким образом, чтобы путь детей от дома до трени-
ровочной базы был не больше 25 километров.

Данная концепция начала действовать в 
2002 году и уже было построено 366 футбольных 
тренировочных центров. Для того чтоб футбол 
стал массовым явлением, и подготовка спортсме-
нов была поставлена на качественный уровень, 
немцы с помощью цифровых технологий созда-
ли онлайн-академии, в которых повышали свою 
квалификацию детские тренеры и менеджеры [6]. 
Скажем, что расходы на такую систему подготов-
ки и содержание центров в год составили 10 млн 
евро, что окупается за счёт результатов на между-
народной арене.

Эта система доказала свою эффективность. 
В Германии выросло множество талантливых 
игроков, а её успех был подтверждён победой 
сборной на чемпионате мира 2014 года в Брази-
лии. Под руководством Йоахима Лёва команда 
идеально провела турнир, разгромив в полуфина-
ле хозяев и обыграв в финале Аргентину благодаря 
голу Марио Гётце, воспитанника этой системы. Из 
23 игроков заявки только двое (Мирослав Клозе и 
Роман Вайденфеллер) не прошли подготовку в не-
мецких центрах, что подчеркивает успех системы. 

Немецкая футбольная система также сла-
вится тренерской школой. Академия Хеннеса Вай-
свайлера готовит и лицензирует тренеров, многие 
из которых работают в топ-клубах Европы и доби-
ваются успехов. Главные принципы центра:

1. Комплексный отбор с ограниченным чис-
лом мест. То есть на курс попадут наиболее под-
готовленные и талантливые тренеры, которые 
пройдут собеседование, теоретическую и практи-
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ческую часть и проявив свои навыки попадут на 
главную подготовительную площадку страны для 
тренеров.

2. В данный центр могут попасть как тренеры 
любители, так и люди с подтверждённым регалия-
ми. Здесь немцы используют принцип равенства.

3. Единая система подготовки, которая под-
разумевает 815 академических часов, по итогам 
которых кандидат получает тренерскую лицензию.

Можно выделить следующих специалистов, 
которые прошли подготовку в этом центре: Юли-
ан Нагельсман, Доменико Тедеско, Юрген Клоп, 
Ханси Флик, Эдин Терзич, Томас Тухель и многие 
другие. Все они добились невероятного успеха как 
на клубном уровне, так и на уровне национальных 
сборных.

В результате такой системной деятельности 
немецкий футбол является одним из самых пере-
довых в мире, что он подкрепляет своими резуль-
татами на мировой арене.

Далее рассмотрим Советскую систему фут-
бола. Она стояла на следующих основных посту-
латах: 

1. Культ дисциплины.
2. Построение игры на основе командных 

взаимоотношений.
3. Технические навыки обращения с мячом 

и строгая физическая подготовка, как ключевые 
элементы успеха.

4. Привлечение молодых и талантливых 
воспитанников к тренировкам с «командой масте-
ров» для их адаптации и развития.

Эти принципы позволили сборной СССР 
достичь больших результатов на международных 
соревнованиях и воспитать целое поколение нова-
торов, причём как футболистов, так и тренеров. Но 
и тренерское искусство в Советском союзе было 
на уровне и многие подходы и идеи наших специ-
алистов до сих пор пользуются спросом у главных 
Европейских наставников.

Таким образом, Советскую стратегию фут-
бола можно считать не только эффективной, но и 
результативной.

Проанализировав две успешные стратегии 
построения футбола в разных странах предложим 
мероприятия по совершенствованию нынешней 
политики, которая ведётся в нашем футболе:

1. Необходимо развить скаутский отдел для 
поиска талантов по всей стране, что увеличит чис-
ло детей, занимающихся футболом.

2. Целесообразно перенаправить бюджеты, 
тратящиеся на легионеров, на подготовку трене-
ров и футболистов. Это в долгосрочной перспек-
тиве улучшит результаты и систему футбола.

3. Необходимо качественно пересмотреть 
подход к детскому и молодежному футболу, и 
каждый футбольный клуб должен обратить на это 
внимание в рамках имеющихся у него ресурсов 
[7]. Для реализации этого проекта можно перенять 
опыт немецкой и советской концепции футбола, и 
на основе опыта этих стран создать единую струк-
туру вертикали клубных академий.

4. Также стоит создать необходимые усло-
вия для эффективного тренировочного процесса, 
путём совершенствования спортивной инфра-
структуры. В каждом регионе необходимо разви-
вать футбольную школу высокого уровня, тем са-
мым, повышать популярность данного вида спор-
та в стране [8].

5. Важным аспектом развития футбола в 
Российской Федерации является проблема недо-
статка высококвалифицированных специалистов 
[9]. Необходимо создать центр тренерской подго-
товки, где будут проводится курсы для отечествен-
ных специалистов с целью повышения квалифи-
кации, лицензирования и развития тренерского 
мастерства.

6. Привлечение лучших европейских специ-
алистов поможет перенять опыт построения эф-
фективной системы футбола. Опытные кураторы 
будут работать с детскими академиями и подго-
товкой тренеров, что обеспечит соблюдение вы-
бранного курса и создание нормативной базы для 
достижения целей.

7. Создать комитет для контроля за выпол-
нением программы развития футбола. Он должен 
трезво оценивать этапы развития, а при несоответ-
ствии результатов планам – оперативно принимать 
меры для улучшения ситуации.

8. Использование социальных сетей всё 
в большей степени усиливает эффективность 
управления взаимоотношениями с целевыми 
аудиториями болельщиков, зрителей, фанатов, 
что весьма важно для привлечения спонсоров, 
содействия государственных и местных орга-
нов власти в развитии спортивной инфраструк-
туры, пропаганды здорового образа жизни на-
селения [10]. Поэтому необходимо произвести 
цифровизацию футбольной сферы на всех фут-
больных лигах.
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Эти шаги позволят отойти от действующей 
тенденции комплектования составов команд ле-
гионерами и способствуют не только увеличению 
количества воспитанников, но и значительно улуч-
шат результаты национальной сборной на миро-
вой арене.

Вывод
Рассмотрев нынешнюю структуру Россий-

ского футбола, политику формирования составов 
команд и результаты наших футбольных клубов на 
международных соревнованиях, можно с уверен-
ностью заявить о том, что:

1. Существующая концепция развития фут-
бола уже долгие годы не приносит результат. При 
этом Российские команды тратят огромные бюд-
жеты на приобретение иностранных игроков с це-

лью улучшения результатов, но все эти действия 
не приносят заметных улучшений. Но несмотря на 
это РФС не принимает мер по улучшению поло-
жения. 

2. Отстранение от международных сорев-
нований можно использовать для перестройки 
системы формирования составов с акцентом на 
развитие российских академий. Перенаправление 
средств с трансферов легионеров на внутренние 
резервы обеспечит независимость от иностранных 
игроков и укрепит отечественный футбол.

3. Необходимо перестроить систему форми-
рования составов, используя опыт Европы и СССР. 
Предложенные меры изменят фундаментальную 
концепцию развития футбола, повысив конкурен-
тоспособность российских игроков.
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Введение. Важной частью современной 
глобальной экономики является между-
народная торговля сельскохозяйственным 

сырьем и продовольствием [38]. Ее основой вы-
ступают специализация стран мира на производ-
стве тех или иных их видов, формирование кото-
рой предопределено комплексом факторов, среди 
которых особое место занимают объективные 
[39]. Первичными здесь являются природно-кли-

матические условия и биологические особенности 
используемых растений и животных, которые до-
вольно сильно влияют на размещение в конкрет-
ных государствах и их регионах определенных 
отраслей сельского хозяйства [28]. Однако, если 
процесс производства организован в теплицах или 
откормочных комплексах, они несколько отходят 
на второй план, хотя их полное игнорирование не-
возможно, особенно во втором случае.
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Это объясняется тем, что более-менее ин-
тенсивное и эффективное стационарное животно-
водство (особенно свиноводство и птицеводство 
[20]) вполне можно создать практически в любом 
крупном государстве, но только если имеется не-
обходимая для этого кормовая база [10]. Например, 
Китай в целях формирования достаточного ресур-
са кормов в серьезных объемах импортирует сы-
рье для их производства [34]. В частности, в 2022 
г. в него было завезено 91,081 млн т соевых бобов, 
что составило 26,11 % от их глобальных валовых 
сборов в размере 348,856 млн

 т [4]. Причем, 59,72 % данного вида про-
дукции в КНР поступило из Бразилии, 4,01 % из 
Аргентины, 1,96 % из Уругвая, и для этих южно-
американских стран выращивание и экспорт со-
евых бобов выступает одним из элементов фор-
мирования их положительного торгового баланса 
по сельскохозяйственной продукции [45]. В том 
числе благодаря спросу со стороны Китая, отече-
ственные аграрии также увеличили производство 
и поставки соевых бобов в данную азиатскую дер-
жаву в размере 693,753 тыс. т в 2022 г., что соста-
вило 0,96 % от их импорта в КНР. В результате, в 
российском стоимостном экспорте агропродоволь-
ствия соевые бобы оказались на десятой позиции 
[27].

В отличие от стационарного животновод-
ства, практически для всех направлений растение-
водства (за исключением организованных в защи-
щенном грунте), в том числе и в процессе выра-
щивания урожая сельскохозяйственных культур, 
получаемого для его последующего использова-
ния в качестве кормов или сырья для их выработки 
[12], основным средством производства по-преж-
нему является земля, причем расположенная под 
«под открытым небом» [3]. Поэтому ботанические 
особенности конкретных растений как в прошлом, 
так и в настоящее время, с точки зрения размеще-
ния соответствующих отраслей земледелия в тех 
или иных странах мира, тесным образом связаны 
с природно-климатическими условиями опреде-
ленной местности [29]. Именно поэтому сегодня 
практически вся биомасса культивируемых пред-
ставителей Флоры по-прежнему создается в есте-
ственных условиях окружающей среды [25].

Это в полной мере относится к такой спец-
ифичной отрасли, как садоводство, поскольку по-
давляющее количество видов растений, исполь-
зуемых человеком для получения от них свежей 

плодово-ягодной продукции, являются теплолю-
бивыми [24]. И технологическая эффективность 
их выращивания, например, урожайность, пре-
жде всего зависит от естественных факторов [2]. 
Естественно, что культивирование данных пред-
ставителей Флоры, тем более в промышленных 
масштабах, экономически целесообразно в тех го-
сударствах, которые расположены в тропическом и 
субтропическом климате [49]. Наши исследования 
показывают, что в некоторых из этих стран фрукты 
и ягоды производят не только для удовлетворения 
внутренних потребностей местного населения, 
но и для их поставок в международную торговлю 
[19]. Ряду государств экспорт данных товаров, на-
пример, бананов, дает довольно существенные ва-
лютные поступления [46].

Для справки отметим, что наша держава вы-
ступает одним из важных рынков сбыта для пло-
дово-ягодной продукции тропического и субтро-
пического происхождения [53]. Тем самым, она, 
во-первых, вносит свой вклад в развитие опре-
деленных направлений садоводства в странах, 
специализирующихся на их производстве, напри-
мер, в Египте [42] или в Турции [40]. Во-вторых, 
способствует международной торгуемости свежи-
ми фруктами и ягодами [15]. В том числе благо-
даря спросу со стороны РФ в последние два деся-
тилетия возросли параметры интернационального 
оборота плодово-ягодной продукцией [43]. При 
этом данная подгруппа находилась на ведущих по-
зициях как в глобальном экспорте, так и импорте 
[16].

Одним из важнейших государств-продуцен-
тов и поставщиков в другие страны как свежей, так 
и переработанной плодово-ягодной продукции, яв-
ляется Китайская Народная Республика (КНР) [6]. 
Эта соседствующая с РФ азиатская держава дол-
гое время была на первом месте в мире по коли-
честву жителей, но два года назад Индия сместила 
ее на второе. Тем не менее, учитывая численность 
собственного населения и его покупательную спо-
собность, а также воздействие прочих факторов, 
Китай сегодня не только экспортирует, но и им-
портирует фрукты, ягоды и продукты их перера-
ботки, причем занимая по некоторым из них пере-
довые позиции в соответствующем рейтинге сре-
ди прочих стран мира [37]. Например, имея среди 
них второе место по урожаю бананов, Китай на-
ходился на аналогичной позиции по их закупкам 
за рубежом [52]. То есть, как и Россия, КНР под-
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держивает внешнюю торгуемость данным видом 
плодово-ягодной продукции в ряде тех государств, 
садоводство которых специализируется на его вы-
ращивании и поставках в другие страны [35].

Эксперты отмечают, что в последние годы 
существенно увеличились параметры глобально-
го интернационального оборота тропическими 
фруктами и ягодами, которые в силу их нераспро-
страненности в международной торговле обычно 
называют экзотическими [51]. Несмотря на то, что 
по их производству Китай уверенно сохраняет вто-
рое месте в мире, по их закупкам в других странах 
он в соответствующем глобальном рейтинге зани-
мал первую позицию [36].

В общей сложности, рассматриваемая ази-
атская держава по итогам 2022 г. удерживала по-
сле США, Нидерландов и Германии четвертую 
позицию в мире по объемам физического импорта 
плодово-ягодной продукции в целом [22]. Но и по 
их экспорту она обосновалась на аналогичной по-
сле Испании, Эквадора и, опять же, Нидерландов. 
Учитывая, что КНР имеет весьма протяженную 
сухопутную границу с РФ (второе место после 
Казахстана), вполне логичным выглядит предпо-
ложение, что часть выращенных в ней фруктов и 
ягод направляется и на отечественный рынок. В 
связи с этим было бы интересно рассмотреть, в ка-
кие страны мира поступает из Китая свежая пло-
дово-ягодная продукция, и какое значение в этом 
процессе занимает наша держава.

Материалы и методы исследования
Основной целью этой научной работы вы-

ступило необходимость изучения изменения па-
раметров физического экспорта из КНР наиболее 
важных в нем фруктов и ягод, и их основные на-
правления в лице конкретных государств.

Отметим, что в базе данных 
Продовольственной и сельскохозяйственной орга-
низации ООН (ФАО), которую авторы взяли за ос-
нову для данного исследования, в разделе по меж-
дународной торговле выделяют отдельно следую-
щие территории Китая: Материковый (mainland), 
Гонконг (Hong Kong SAR), Макао (Macao SAR) и 
Тайвань (Taiwan Province of). В данном исследо-
вании мы рассматривали ситуацию по экспорту 
фруктов и ягод именно из материкового Китая. 
Далее по тексту мы использовали понятия «Китай» 
и «КНР» как синонимы. 

На основе данных ФАО за 2022 г. авторы 
выявили пять наиболее значимых в китайском 

экспорте фруктов и ягод, нашли долю последних 
в данном процессе. По каждому из этих видов 
свежей плодово-ягодной продукции мы опреде-
лили его абсолютное и относительное изменение 
относительно аналогичных показателей за 2011 
г. Оригинальные данные ФАО и полученные по 
итогам наших расчетом результаты оформлены в 
таблице 1. Также авторы выявили по десять наи-
более значимых направлений (в лице конкретных 
стран мира), куда в 2022 г. поставлялись из Китая 
выявленная пятерка фруктов и ягод.

Результаты и обсуждение
Охарактеризуем более подробно измене-

ние параметров экспорта из КНР плодово-ягод-
ной продукции в целом и выбранных пяти фрук-
тов и ягод в частности, которые произошли за 
обозначенный нами период анализа (таблица 1). 
Видно, что в 2022 г., как и в 2011 г., лидерами в 
сформированном авторами рейтинге оказались 
яблоки. Ряд специалистов, основываясь на про-
веденных ими исследованиях, утверждают, что 
данные семечковые фрукты среди прочих видов 
свежей плодово-ягодной продукции были, в ее 
общемировых валовых сборах, третьими [21], а 
в соответствующем глобальном экспорте – вто-
рыми [17].Отметим, что несмотря на то, что вы-
бранная для исследования азиатская держава в 
2022 г. среди прочих стран была на первом ме-
сте по полученному урожаю яблок (47,573 млн т 
или 49,76 % от их общемирового производства) 
[44], но по их поставкам в интернациональный 
оборот оказалась на втором после Италии, хотя 
в 2020-2021 гг. и ранее находилась на первой по-
зиции [8].

Это, в том числе, связано с тем, что объем 
экспорта данного семечкового фрукта из КНР за 
охваченный период анализа снизился на 20,44 %: 
с 1034,635 тыс. т до 823,127 тыс. т. В 2022 г. из 
этого количества яблок 156,000 тыс. т (18,95 % – 
здесь и далее в скобках после объемов физическо-
го экспорта из рассматриваемого государства доля 
соответствующей страны в совокупном показа-
теле) было направлено в Индонезию, во Вьетнам 
– 145,014 тыс. т (17,62 %), в Бангладеш – 115,751 
тыс. т (14,06 %), в Таиланд – 115,238 тыс. т (14,00 
%), на Филиппины – 107,055 тыс. т (13,01 %), 
в Непал – 54,335 тыс. т (6,60 %), в Малайзию – 
37,332 тыс. т (4,54 %), в Гонконг – 27,180 тыс. т 
(3,30 %), в Сингапур – 14,783 тыс. т (1,80 %), в 
Россию – 11,145 тыс. т (1,35 %).
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Таблица 1 – Изменение за 2011-2022 гг. объемов и структуры экспорта из КНР плодово-ягодной про-
дукции

Виды фруктов и ягод
Экспорт, тыс. т 2022 г. к 2011 г. Доля, % 2022 г. к 

2011 г. (+, 
-)2011 г. 2022 г. тыс. т % 2011 г. 2022 г.

Яблоки 1 034,635 823,127 -211,508 -20,44 21,67 17,21 -4,46
Мандарины 708,748 627,052 -81,696 -11,53 14,85 13,11 -1,74
Груши 402,778 444,010 41,232 10,24 8,44 9,28 0,85
Виноград 106,477 377,301 270,824 254,35 2,23 7,89 5,66
Помело и грейпфруты 100,346 138,009 37,663 37,53 2,10 2,89 0,78
Прочие виды плодово-я-
годной продукции 2 420,838 2 373,168 -47,670 -1,97 50,71 49,62 -1,09
Плодово-ягодная продук-
ция в целом 4 773,822 4 782,666 8,844 0,19 100,0 100,0 -

Как видно, наша держава занимала всего 
лишь десятое место среди прочих направлений 
поставок яблок из КНР. И это несмотря на то, что 
в последние два десятилетия РФ входила в число 
лидирующих государств по их закупкам за рубе-
жом [31]. Хотя Россия обладает необходимыми 
природно-климатическими условиями для разви-
тия производства данных семечковых фруктов, и 
она входит в первую десятку стран мира по их ва-
ловым сборам [1], яблоневое садоводство в ней в 
90-е годы XX века и в начале текущего столетия 
испытывало кризис [30]. Только сравнительно не-
давно в РФ стало наблюдаться увеличение площа-
дей многолетних насаждения под этой культурой и 
рост урожая яблок [14]. Однако, пока эти семечко-
вые фрукты завозятся из-за рубежа на отечествен-
ный рынок в достаточно серьезных количествах 
[32], и среди государств-поставщиков яблок в 
Россию в 2022 г. КНР был только на восьмом месте 
с долей в 2,28 %.

Мы выяснили, что вторую позицию в та-
блице 1 в оба сравниваемых года занимали ман-
дарины. Эти категория цитрусовых хоть и уступа-
ют апельсинам как по валовым сборам [26], так и 
по объемам международной торговли [47], но тем 
не менее, обе они входят по данным параметрам 
входят в число наиболее важных видов плодово-я-
годной продукции [50]. При этом, в последние 
десятилетия наблюдались более высокие темпы 
прироста обозначенных показателей, в отличие 
от апельсинов, именно по мандаринам [7]. Во-
многом это произошло в том числе благодаря КНР, 
которая среди прочих стран мира находилась на 
первом месте по их производству. По итогам 2022 
г. валовые сборы в ней этих цитрусовых составили 

27,153 млн т или 52,23 % от их глобального уро-
жая. хотя в их общемировом экспорте она была 
только на третьей позиции, как и ранее [18], после 
Испании и Турции с объемами в 1245,923 тыс. т и 
879,164 тыс. т соответственно [5].

Тем не менее, в течение озвученного вре-
мени исследования заметно сокращение поставок 
китайских мандаринов в другие государства. Если 
в его начале они равнялись 708,748 тыс. т, то в его 
конце – только 627,052 тыс. т, то есть сократились 
на 11,53 %. Что касается основных направлений 
экспорта данных цитрусовых из рассматриваемой 
азиатской державы, то в 2022 г. ими выступили та-
кие страны, как Вьетнам – 228,746 тыс. т (36,48 
%), Индонезия – 81,427 тыс. т (12,99 %), Таиланд 
– 63,785 тыс. т (10,17 %), Малайзия – 63,284 тыс. 
т (10,09 %), Филиппины – 52,259 тыс. т (8,33 %), 
Кыргызстан – 39,481 тыс. т (6,30 %), Россия – 
21,310 тыс. т (3,40 %), Гонконг – 17,035 тыс. т (2,72 
%), Сингапур – 10,929 тыс. т (1,74 %), Бангладеш 
– 10,797 тыс. т (1,72 %).

И здесь мы видим, что здесь РФ всего на 
седьмом месте, хотя она также в последние два 
десятилетия была одним из мировых лидеров по 
импорту мандаринов [23]. Более того, несмотря на 
политику импортозамещения, проводимую в оте-
чественном АПК [11], их закупки за рубежом не 
сократились, поскольку эти цитрусовые, в отличие 
от Китая, не культивируются в России в промыш-
ленных масштабах [9]. Однако основная их масса 
поступает на рынок нашей державы из государств, 
расположенных ближе, чем КНР, к европейской 
части РФ, где и сконцентрирована большая часть 
отечественных предъявителей спроса на данный 
вид плодово-ягодной продукции [13]. Например, 
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в составе этих стран присутствует Турция, явля-
ющаяся, как мы уже отметили выше, второй в гло-
бальном экспорте мандаринов, и эти цитрусовые 
занимали первое место в ее поставках в между-
народную торговлю фруктов и ягод [41]. Кстати, 
мы в своих исследованиях выяснили, что для этой 
ближневосточной страны отечественный рынок 
по итогам 2022 г. был вторым после иракского по 
значимости экспорта мандаринов [48].

На третьей позиции и в начале охваченного 
периода анализа, и в его конце в сформированном 
нами рейтинге обосновались еще одни семечко-
вые фрукты – груши. Однако, КНР в их глобаль-
ном экспорте занимал, в отличие от яблок, первое 
место. При этом сбыт китайских груш в другие го-
сударства увеличился с 402,778 тыс. т в 2011 г. до 
444,010 тыс. т в 2022 г., то есть прирост составил 
10,24 %. Основными направлениями экспорта дан-
ного семечкового фрукта из рассматриваемой ази-
атской державы в 2022 г. были Индонезия – 161,036 
тыс. т (36,27 %), Вьетнам – 92,428 тыс. т (20,82 %), 
Таиланд – 45,524 тыс. т (10,25 %), Гонконг – 29,659 
тыс. т (6,68 %), Малайзия – 26,435 тыс. т (5,95 %), 
Филиппины – 17,206 тыс. т (3,88 %), США – 9,212 
тыс. т (2,07 %), Сингапур – 8,866 тыс. т (2,00 %), 
Канада – 8,153 тыс. т (1,84 %), Нидерланды – 7,140 
тыс. т (1,61 %).

Четвертая позиция в составленной нами 
таблице принадлежала винограду, а Китай в про-
шлые годы входил в первую пятерку главных его 
поставщиков в глобальный интернациональный 
оборот [33]. При этом, если в 2011 г. их экспорт 
из данной азиатской державы равнялись 106,477 
тыс. т, то в конце охваченного периода анализа – 
377,301 тыс. т, что оказалось больше в 3,54 раза. 
При 2022 г. основные потоки данного вида пло-
дово-ягодной продукции направлялись из КНР в 
следующие государства: Таиланд – 110,159 тыс. 
т (29,20 %), Вьетнам – 101,444 тыс. т (26,89 %), 
Индонезия – 66,044 тыс. т (17,50 %), Филиппины 
– 35,725 тыс. т (9,47 %), Бангладеш – 25,024 тыс. 
т (6,63 %), Малайзия – 10,166 тыс. т (2,69 %), 
Гонконг – 9,628 тыс. т (2,55 %), Индия – 7,599 тыс. 
т (2,01 %), Россия – 3,750 тыс. т (0,99 %), Монголия 
– 2,215 тыс. т (0,59 %).

Замыкающей первую пятерку фруктов и 
ягод, лидирующих в китайском экспорте по итогам 
2022 г., оказалась категория «помело и грейпфру-
ты». За 2011-2022 гг. объемы их сбыта из Китая 
в другие страны возросли на 37,53 %, а именно с 

100,346 тыс. т до 138,009 тыс. т. В 2022 г. главны-
ми партнерами по данному направлению внешней 
торговли КНР выступили Нидерланды – 47,882 
тыс. т (34,70 %), Россия – 33,456 тыс. т (24,24 %), 
Кыргызстан – 7,423 тыс. т (5,38 %), Румыния – 
7,133 тыс. т (5,17 %), Гонконг – 5,155 тыс. т (3,74 
%), Канада – 4,428 тыс. т (3,21 %), Украина – 4,260 
тыс. т (3,09 %), Литва – 3,964 тыс. т (2,87 %), США 
– 3,501 тыс. т (2,54 %), Германия – 2,823 тыс. т 
(2,05 %). То есть, основным зарубежным рынком 
сбыта помело и грейпфруты китайского производ-
ства были европейские страны.

Вывод
На основании проведенного нами исследо-

вания мы считаем необходимым сделать следую-
щие выводы.

1. В оба сравниваемых года главные в экс-
порте исследуемой державы выявленные авторами 
свежие фрукты и ягоды занимали те же позиции, 
хотя их объемы и доля в экспорте из КНР плодо-
во-ягодной продукции в целом менялось. В 2011 
г. в совокупных поставках товаров данной продо-
вольственной подгруппы эти пять видов занимали 
49,29 %, а в 2022 г. – 50,38 %. При этом по яблокам 
и мандаринам наблюдалось снижение абсолютных 
(в тыс. т) и относительных (в % к плодово-ягодной 
продукции в целом) показателей, а по грушам, ви-
нограду, помело и грейпфрутам, наоборот, повы-
шение.

2. Самым важным направлением экспорта 
из КНР первых четырех фруктов и ягод, попавших 
в составленную нами таблицу, выступили ряд го-
сударств, расположенных в Юго-Восточной Азии. 
Среди них Индонезия, которая в 2022 г. по ябло-
кам и грушам была на первой позиции, мандари-
нам – на второй, винограду – на третьей. Вьетнам, 
который находится еще ближе к Китаю, занимал в 
данном рейтинге первое место по мандаринам, а 
второе по яблокам, грушам и винограду. Таиланд – 
оказался по винограду на первом месте, по грушам 
и мандаринам – на третьем, по яблокам – на чет-
вертом. Также к значимым для китайского экспор-
та этих видов свежей плодово-ягодной продукции 
можно отнести Малайзию и Филиппины.

3. Заметно, что Россия и другие европей-
ские страны не играли для КНР особого значения 
в его поставках в международную торговлю рас-
смотренных фруктов и ягод, за исключением ка-
тегории «помело и грейпфруты». И это несмотря 
на то, что с одной стороны, наша держава имеет 
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весьма протяженную сухопутную границу с рас-
сматриваемым азиатским государством, с другой, 
среди прочих стран мира находится в первой пя-
терке импортеров товаров обозначенной продо-

вольственной подгруппы. Однако в будущем, при 
создании необходимой транспортной инфраструк-
туры, вполне возможно китайские фрукты и ягоды 
будут в больших объемах поступать в РФ.
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Аннотация. Целью данного исследования является анализ методологических основ оцен-
ки качества проектов устойчивого развития городов, а также перспективы их решения. Задачи 
включают рассмотрение основных понятий устойчивого развития городов, формирование пе-
речня актуальных проблем в отношении оценки качества проектов, а также перспектив их 
решения. Авторами подтвердилась гипотеза о теоретических и методических основах инте-
гральной оценки качества реализации проектов для достижения устойчивого развития городов. 
Основой исследования выступили общенаучные и специальные методы познания. В результате 
изучены существующие подходы к оценке устойчивых городов и предложен интегральный ме-
тод оценки качества реализации проектов устойчивых городов, охватывающий все сферы их 
развития.
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Abstract. The purpose of this study is to analyze the methodological foundations for assessing 

the quality of sustainable urban development projects, as well as the prospects for their solution. 
The objectives include consideration of the basic concepts of sustainable urban development, the 
formation of a list of current problems in relation to assessing the quality of projects, as well as 
the prospects for their solution. The authors confirmed the hypothesis about the theoretical and 
methodological foundations of the integrated assessment of the quality of project implementation 
to achieve sustainable urban development. The study was based on general scientific and special 
methods of cognition. As a result, existing approaches to assessing sustainable cities were studied 
and an integrated method for assessing the quality of sustainable city projects was proposed, covering 
all areas of their development.
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Введение. Актуальность реализации проек-
тов устойчивого развития городов связана 
с концепцией Устойчивого развития обще-

ства, одной из целей которой провозглашается не-
обходимость устойчивого развитии городов (11-я 
ЦУР).

В эпоху цифровизации появились так назы-
ваемые умные города, задача которых повышать 
качество жизни населения на основе новых циф-
ровых технологий.

В этой связи важнейшей национальной 
целью развития РФ до 2030 г. в соответствии с 
Указом Президента РФ от 21.07.2020 г. № 474, 
является обеспечение комфортной и безопасной 
среды для населения страны на основе цифро-
вой трансформации, чему способствует ведом-
ственный проект Министерства строительства и 
жилищно-коммунального хозяйства Российской 
Федерации «Умный город» по цифровизации го-
родского хозяйства для обеспечения устойчивого 
развития городов и повышения качества жизни на-
селения.

Вместе с тем имеется ряд вопросов по со-
держанию качества проектов развития устойчивых 
городов и их проектов, состоящих в следующем:

1. Необходимо определить содержание и вза-
имосвязь понятий устойчивого и умного города.

2. Разрешить проблемы методологического 
характера, связанные с оценкой качества реализа-
ции проектов, а именно с составом показателей, на 
основе которых можно фактические оценивать до-
стигнутые результаты проектов. 

Подобные вопросы требуют дальнейших 
разработок теоретического, методологического и 
методического характера.

Новизна исследования состоит в разработке 
состава единичных, комплексных и интегральных 
показателей качества реализации проектов разви-
тия устойчивых городов.

Материалы и методы
Основой проведенного исследования высту-

пили материалы нормативных правовых актов РФ, 
международных стандартов, официальных отчет-
ных документов, научных работ отечественных и 
зарубежных ученых по рассматриваемой теме [1-
27]. Исследование проведено авторами с исполь-
зованием общенаучных и специальных методов 
познания, таких как квалиметрия и интегральная 
оценка качества.

Результаты
Под качеством проектов устойчивого разви-

тия городов в соответствии с положениями теории 
качества будем понимать степень соответствия 
характеристик рассматриваемых проектов тре-
бованиям заинтересованных сторон в условиях 
цифровизации. Характеристики проекта связаны с 
результирующими показателями реализации про-
екта.

Важно установить содержание понятий 
устойчивого и умного города. Устойчиво разви-
вающийся город – это город, в котором сбалан-
сированно протекает развитие в трех сферах жиз-
ни: экономической, социальной и экологической. 
Умный город – город, в котором используются 
технологии и большие данные для повышения 
качества жизни населения. Существующие проек-
ты умных городов в основном ориентированы на 
цифровизацию услуг. Показатели цифровизации, 
однако, могут быть не связаны с сущностными 
тенденциями устойчивого развития, а иногда и во-
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все им противоречить. Именно поэтому для рав-
номерного развития городов без ущерба качеству 
жизни граждан и экологии необходимо развитие 
городов на основе концепции «Умный устойчивый 
город».

Существует несколько стандартов и методов 
оценки умных устойчивых городов, в которых ос-
новным вопросом выступает определение состава 
показателей, наиболее точно позволяющего оце-
нить уровень развития городов.

В мировой практике используются различ-
ные методы для оценки качества проектов ум-
ных городов, упоминаемые такими авторами как: 
Колобашкина Т. А. [14; 15], Голубова, О. С. [8], 
Головенчик, Г. Г. [7], Стефанова, Н. А. [18]. Также 
существуют и общепризнанные методы:

 - индекс городского процветания ООН [21];
 - рейтинг умных городов, составляемый 

ООН;
 - индекс онлайн услуг (Online Services Index, 

OSI) и Индекс местных онлайн услуг (Local Online 
Services Index, LOSI) [27];

 - индекс умных городов (Smart City Index) 
швейцарской бизнес-школы IMD. [25]; 

 - индекс «Город в движении» (Cities in 
Motion Index), публикуемый бизнес-школой IESE 
Университета Наварры (Испания) [23];

 - индекс консалтингового агентства 
McKinsey [19];

 - индекс консалтинговой компании Juniper 
Research [26];

 - комбинированный метод EWM-TOPSIS (со-
четание классического TOPSIS с многокритериаль-
ным методом принятия решений для определения 
веса показателей EWM), используемый в Китае [23];

 - методология, разработанная лабораторией 
при Венском техническом университете «модель 
Европейских умных городов»;

 - и другие.
У всех перечисленных методов имеются 

свои преимущества в определённой области. 
А также есть недостатки, главным из которых 
является отсутствие комплексного подхода к 
оценке, так часть из них сфокусирована только 
на экономике и качестве жизни, полностью иг-
норируя технологическую составляющую, в то 
время как другие оценивают лишь технологи-
ческие аспекты. Большинство стандартов ори-
ентированы лишь на крупные города, не уде-
ляя внимание меньшим населенным пунктам. 
Имеется наличие субъективизма данных. Более 
того ни один из методов не опирается на уже 
существующие международные стандарты по 
оценке устойчивых и умных городов как основ-
ную методологическую платформу оценки. Все 
это сильно сказывается на качестве результатов 
и затрудняет выработку дальнейших стратегий 
развития.

Поскольку первоочередной задачей устой-
чивого развития городов выступают ускоренное 
совершенствование городских услуг и повы-
шение качества жизни горожан, то для оценки 
устойчивого развития города наиболее важным 
является стандарт ГОСТ Р ИСО 37120:2020 
«Устойчивое развитие сообщества показатели 
городских услуг и качества жизни» [1], а так 
же его дополняющий стандарт ГОСТ Р ИСО 
37122 «Показатели для умных городов». Группы 
показателей, входящие в данные стандарты пе-
речислены в таблице 1.

Таблица 1 – Группы показателей качества устойчивого развития городов
Группы показателей качества устойчивого развития городов 

Экономика Отдых
Образование Безопасность
Энергетика Твердые отходы
Окружающая среда Спорт и культура
Финансы Телекоммуникации
Руководство Транспорт
Здравоохранение Градостроительство
Жилье Сточные воды
Население и социальные условия Вода
Городское и пригородное сельское хозяйство и продовольственная безопасность
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В Российской практике также существует 
ряд подходов для оценки устойчивых городов. 

Одним из таких подходов является методи-
ка IQCITY, основанная на стандарте «Умный го-
род» [3], который включает в себя перечень пока-
зателей достижения требований по цифровизации, 
методику их расчета, плановые значения и поря-
док отбора муниципальных образований. Данный 
стандарт разработан Министерством строитель-
ства и жилищно-коммунального хозяйства. Для 
более точного сравнения города были разделены 
по количеству населения на крупнейшие (свыше 1 
млн чел.), крупные (от 250 тыс. до 1 млн), большие 
(от 100 тыс. до 250 тыс.) и административные цен-
тры. Группы показателей, по которым проводится 
сравнение по стандарту «Умный город»: цифро-
вая трансформация управления, развитие город-
ской среды и жилищно-коммунального хозяйства, 
строительство, наука и высшая школа, энергетика, 
образование, безопасность, предпринимательство, 
геоинформационные технологии, спорт, здраво-
охранение, транспорт, культура, экология, моло-
дежная политика. Целью проекта «Умный город» 
является повышение вовлеченности населения в 
реализацию концепции умного города. Для этого 
в сентябре 2022 года была создана автономная не-
коммерческая организация «Центр компетенций 
«Умный город»» для реализации проектов в сфере 
развития городов [20]. 

Значимой для оценки уровня развития 
устойчивого города является методика качества 

жизни в городах, разработанная ВЭБ.РФ на базе 
ESG-индекса, включающего три блока: эколо-
гия, общество и управление [12]. Все данные для 
оценки берутся из открытых источников, а именно 
сайты министерств, данные Росстата, статистиче-
ские сборники и отчеты аналитических компаний. 
Подход помогает понять, какие сферы городам не-
обходимо развивать в первую очередь для улучше-
ния качества жизни города. 

Одним из обязательных индексов, отра-
жающих развитие устойчивого города, является 
индекс качества городской среды [4; 10], пред-
ставляющий инструмент для оценки качества 
материальной городской среды и условий ее 
формирования. Важно отметить, что все данные 
этого индекса находятся в открытом доступе на 
сайте https://индекс-городов.рф [13] и представ-
лены в виде карты России. Данный индекс может 
быть дополнен индексами, разработанными НИУ 
«Высшая школа экономики», а именно: индексом 
городской успешности [11], помогающим опреде-
лить перспективы развития городов и индексом 
рейтинга инновационной привлекательности ми-
ровых городов [16], с помощью которых оценива-
ется городская среда, технологическое развитие и 
креативные индустрии.

Вместе с тем рассмотренные выше пять ос-
новных подходов имеют различные аспекты оцен-
ки устойчивого города. Авторами проведен срав-
нительный анализ состава показателей, представ-
ленный в таблице 2.

Таблица 2 – Количественный состав показателей оценки качества проектов устойчивых городов
Область показателей ГОСТ 

37120 [1]
ГОСТ 
37122
[2]

Стандарт 
Минстроя Ум-
ный город [3]

Индекс 
ВЭБ.РФ
[12]

Индекс качества 
городской среды
ссылка [4]

Разделы стандарта ГОСТ 37120
1 Экономика 11 4 48
2 Образование 6 3 6 32
3 Энергетика 9 10
4 Окружающая среда 9 3 2 40
5 Финансы 6 2
6 Спорт и культура 3 4 4
7 Руководство 4 4 24 6
8 Здравоохранение 6 3 2 44 6
9 Отдых 2 1 26
10 Безопасность 9 1 1 13 6
11 Жилье 10 2 23
12 Твердые отходы 10 6
13 Телекоммуникации 2 3
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14 Транспорт 9 14 6
15 Градостроительство 7 4 5
16 Сточные воды 4 5
17 Вода 7 4
18 Население 9 4 5
19 Хозяйство 4 3 9
Дополнительные разделы
Цифровая трансформация 5
Развитие городской среды 16
Геоинформационные технологии 4
Молодежная политика 3
Предпринимательство 3
Мобильность 36
Комфортность 6
Идентичность и разнообразие 6
Современность 6
Итого 127 80 57 300 36

Авторами был проведен сравнительный ана-
лиз показателей стандартов ГОСТ Р ИСО 37120, 
ГОСТ Р ИСО 37122, стандарта Минстроя «Умный 
город», индекса качества жизни в городах ВЭБ.
РФ и качества городской среды. Стандарт ГОСТ 
ИСО 37120, как базовый стандарт, направлен на 
оценку результативности городских услуг и каче-
ства жизни. С помощью него возможно оценить, 
насколько развита каждая из перечисленных сфер 
в городе и какие из сфер нуждаются в особом вни-
мании. Стандарт ГОСТ ИСО 37122 является до-
полнением к ГОСТ ИСО 37120. Данный стандарт 
уделяет особое внимание «умным» городам и ис-
пользованию инновационных технологий и реше-
ний в этих городах. Классификация показателей 
в данном стандарте совпадает с классификацией 
ГОСТ ИСО 37120, однако этот стандарт направ-
лен на цифровизацию, как и стандарт Минстроя, 
в последнем, однако отсутствуют многие важные 
разделы, например, финансы, отдых, твердые от-
ходы, телекоммуникации, вода, общество, город-
ское и природное сельское хозяйство. Сам стан-
дарт Минстроя направлен на ведение цифровых 
реестров, создание цифровых профилей городов и 
жителей, а также на цифровизацию и автоматиза-
цию городской среды, инфраструктуры и управле-
ния.

В ходе сравнения показателей также уста-
новлено.

1. Классификация показателей в стандарте 
ГОСТ ИСО 37122 совпадает с классификацией 
ГОСТ ИСО 37120, однако имеют различное по 

существу содержание показателей, так стандарт 
ГОСТ ИСО 37120 направлен на оценку резуль-
тативности городских услуг и качества жизни, а 
стандарт ГОСТ ИСО 37122 является дополнением 
к ГОСТ ИСО 37120 и уделяет особое внимание ис-
пользованию инновационных технологий и реше-
ний в умных городах.

2. Показатели, представленные в ГОСТ ИСО 
37122 и Стандарте Минстроя РФ, имеют различ-
ную структуру и разное содержание показателей, 
так, в стандарте Минстроя отсутствует часть раз-
делов, а сам стандарт охватывает только техноло-
гии и цифровизацию.

3. Индекс качества городской среды имеет 
небольшое количество показателей, однако пока-
затели имеют содержание отличное от других под-
ходов.

4. Индекс качества жизни в городах ВЭБ.РФ 
имеет незначительные совпадения с показателя-
ми соответствующих разделов ГОСТ ИСО 37120, 
однако не охватывает часть некоторых других раз-
делов показателей ГОСТ 37120, и вводится новая 
группа показателей – «Мобильность», что отсут-
ствует в других методах.

В результате анализ сравнения показателей 
при каждом подходе показал, что в рассмотрен-
ных методиках содержится различный по суще-
ству состав показателей и крайне малую степень 
совпадения (менее 5 %), что позволяет совмещать 
несколько подходов одновременно. При сочетании 
методик снижается вероятность неточности, а сам 
анализ получается более полным, охватывающим 
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все сферы городского развития. Однако необхо-
димо разработать комплексный подход к оценке 
устойчивых городов.

В научных источниках имеются подходы, со-
держащие многомерные подходы к оценке устой-
чивых городов. Так в диссертации Варфоломеевой 
М. Ю. [18] говорится, что в целом оценка уровня 
устойчивого развития должна быть произведена 
на основе комплексной оценки, в задачи которой 
входит формирование квалиметрической модели 
и обоснованное установление удельных весов по-
казателей. По мнению автора Варфоломеевой М. 
Ю. включенные в модель показатели имеют раз-
ную значимость и установление удельных весов 
является основной задачей, которая может быть 
решена на основе экспертной оценки. По мнению 
Самохина А. В. [17] интегральный (общий) индекс 
по городу рассчитывается с учетом веса каждого 
из трех направлений в соответствии с методологи-
ей расчета ESG-индекса. В настоящее время веса 
направления для ЕSG-индекса распределялись 
исходя из количества показателей, участвующих 
в расчете в каждом из них. Так наибольший вес 
имеет направление S (Общество) (0,49), так как 
из него в общем расчете участвуют 19 показате-
лей из 39. По направлениям G (Управление) и E 
(Экология) веса составляют 0,15 (6 показателей) 
и 0,36 (14) соответственно. Таким образом общая 
балльная оценка для города (N) является средне-
взвешенным значением каждого из трех направле-
ний. Автор Бычкова С. Г. [5] так же пишет о том, 
что необходимо разрабатывать комплексный инди-
катор, позволяющий не только оценивать города, 
но и анализировать динамику развития каждого 
города относительно различных групп показате-
лей.

На наш взгляд необходима разработка инте-
грального подхода к оценке качества реализации 
проектов устойчивых городов, в основе которого 
будут лежать базовые международные стандарты 
ГОСТ ИСО 37120 и ГОСТ ИСО 37122 с учетом 
российских разработок: стандарта «Умный го-
род», индекса качества жизни в городах и индекса 
качества городской среды.

Можно использовать два комплексных пока-
зателя и интегральный показатель. Для комплекс-
ной оценки уровня устойчивого развития города, 
как содержащей сущностные показатели устойчи-
вого развития городов, можно использовать набо-
ры показателей ГОСТ Р ИСО 37120, индекса каче-

ства жизни ВЭБ и индекса городской среды, за ис-
ключением повторяющихся показателей, и ввести 
формулу для расчета комплексной оценки вида:

К1УР = а1
.И37120 + а2

.Игс + а3
.Икж   (1),

где: И37120 – показатели по стандарту ГОСТ 
Р 37120;

Игс – показатели индекса городской среды;
Икж – показатели индекса качества жизни в 

городах ВЭБ;
а 1,2,3 – удельная значимость показателей.
Для комплексной оценки уровня цифровиза-

ции устойчивого развития города можно исполь-
зовать показатели ГОСТ Р 37122 и показатели 
стандарта «Умный города» по формуле:

К2Циф= в1
.
 И 37122+ в2

.И уг,    (2)
где: И 37122 – показатели по стандарту ГОСТ 

Р 37122;
И уг – показатели по стандарту «Умный го-

род» Минстроя;
в 1,2 – удельная значимость показателей.
В результате интегральный индекс устойчи-

вого умного города (Ии) выглядит как:
Ии= с1.

 К1 УР +с2. К2 Циф   (3)
где, с 1,2 – удельная значимость показателей.
Необходимо отметить, что определение 

удельных весов для показателей представляет со-
бой отдельную область исследования.

Обсуждение
Представленные обзоры различных под-

ходов к оценке качества проектов устойчивого 
развития городов в различных нормативно – пра-
вовых документах и материалах исследований 
[1-27], на текущий момент имеется множество 
нерешенных вопросов, тормозящих проведение 
оценки качества проектов устойчивого развития 
городов, одним из которых является установление 
состава показателей оценки. Также отсутствует 
комплексное исследование, рассматривающее 
формирование интегрального качества проектов 
устойчивым развитием городов в условиях циф-
ровизации.

Вывод
На сегодняшний день существует множе-

ство различных методов оценки качества про-
ектов умных и устойчивых городов, но у всех 
имеются свои проблемы и недостатки. В мире су-
ществует несколько стандартов и общепринятых 
подходов, но каждый из них, как правило, оцени-
вает только одну из сфер обособленно от другой. 
В связи с этим необходим интегральный подход, 
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объединяющий несколько наборов показателей 
для более точной оценки. 

В статье предлагается использование ква-
лиметрического подхода к интегральной оценке 

качества реализации проекта устойчивых городов, 
соединяющей показатели сущностного характера 
устойчивого города и показатели уровня цифрови-
зации городских услуг.
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Введение. В условиях глобальной динамики 
трансформационных процессов и посто-
янного усложнения социально-экономи-

ческих структур роль частно-государственного 
партнерства (ЧГП) в формировании современной 
социальной инфраструктуры приобретает стра-
тегическое значение для обеспечения устойчиво-
сти бюджетных процессов регионов. Интеграция 
механизмов публично-частного взаимодействия 
в стратегические модели развития территориаль-
ных образований обусловлена не только необходи-
мостью оптимизации использования бюджетных 
средств, но и стремлением обеспечить комплекс-
ное развитие инфраструктурных объектов, явля-
ющихся критически важными для социального 
благополучия населения. Такой подход, основан-
ный на синергетическом взаимодействии государ-
ственных институтов и частного сектора, способ-
ствует диверсификации источников финансирова-
ния и повышению финансовой гибкости регионов, 
что, в свою очередь, позволяет смягчить влияние 
циклических колебаний внешнеэкономических 
факторов и обеспечить более стабильное функци-
онирование бюджетных систем [4, c. 122].

Современные теоретико-методологические 
подходы к анализу ЧГП предполагают применение 

мультидисциплинарных инструментов, объединя-
ющих экономическую теорию, государственное 
регулирование, инновационные модели финансо-
вого менеджмента и стратегическое планирова-
ние. Такой интегративный подход позволяет все-
сторонне оценить потенциал частно-государствен-
ного партнерства как эффективного механизма ре-
ализации инвестиционных проектов в сфере соци-
альной инфраструктуры, включая строительство 
и эксплуатацию образовательных, медицинских, 
культурных и спортивных объектов. Важнейшим 
аспектом является разработка гибких регулятив-
ных механизмов, позволяющих адаптировать мо-
дели ЧГП к специфике региональных бюджетных 
процессов, что требует глубокого анализа инсти-
туциональных, правовых и финансовых факторов, 
влияющих на эффективность реализации совмест-
ных проектов.

В условиях современной экономической 
нестабильности традиционные модели государ-
ственного финансирования зачастую оказываются 
неадекватными для реализации масштабных со-
циальных проектов, что стимулирует поиск новых 
форм взаимодействия между государственными 
структурами и бизнес-сообществом. ЧГП, как гиб-
кий и инновационный инструмент, позволяет обе-
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спечить синергетический эффект за счет объеди-
нения ресурсов и компетенций двух секторов, что 
особенно актуально для регионов, сталкивающих-
ся с ограниченностью бюджетных возможностей 
и необходимостью поддержания высокого уровня 
социальной инфраструктуры. Таким образом, ана-
лиз влияния ЧГП на бюджетную устойчивость ре-
гионов представляет собой междисциплинарную 
задачу, требующую глубокого теоретического ос-
мысления и эмпирической проверки гипотез, на-
правленных на выявление оптимальных стратегий 
взаимодействия между государством и частными 
инвесторами.

Частно-государственное партнерство (ЧГП) 
представляет собой одну из наиболее активно раз-
вивающихся моделей взаимодействия между госу-
дарственным и частным секторами, направленную 
на улучшение качества публичных услуг и разви-
тие социальной инфраструктуры. Теоретические 
исследования в этой области затрагивают широкий 
спектр проблем, начиная от механизма реализации 
ЧГП и его моделей, до анализа их воздействия на 
экономическую и социальную устойчивость ре-
гионов. Литературные источники, посвященные 
ЧГП, разнообразны, и представляют собой ком-
бинацию теоретических и прикладных исследова-
ний, охватывающих как мировую практику, так и 
отечественные реалии.

Одним из основополагающих понятий в рам-
ках частно-государственного партнерства является 
концепция кооперации между государственным и 
частным секторами, где основной акцент ставится 
на использование частных инвестиций для реали-
зации проектов, традиционно находящихся в сфе-
ре государственного управления. С ранних этапов 
формирования модели ЧГП исследователи указы-
вали на возможность совместного использования 
ресурсов и компетенций двух секторов для до-
стижения более эффективных результатов в срав-
нении с чисто государственными или частными 
подходами (Bovens et al., 2008). Важно отметить, 
что ЧГП представляет собой гибридную модель, 
сочетающую в себе элементы как публичного, так 
и частного управления, что требует применения 
мультидисциплинарных подходов и использова-
ния широкого круга теоретических инструментов 
[6, c. 29].

В рамках теоретического анализа модели 
ЧГП можно выделить несколько основных теоре-
тических подходов, которые активно развиваются 

в последние десятилетия. Один из таких подходов 
базируется на теории «институциональной эконо-
мики», которая акцентирует внимание на значении 
институциональных изменений для улучшения 
функционирования ЧГП. Согласно этому подхо-
ду, эффективность ЧГП зависит от институцио-
нальных условий, таких как законодательная и 
нормативная база, степень развитости рынков и 
уровень доверия между участниками партнерства. 
Этот подход в значительной степени объясняет, 
почему в разных странах и регионах ЧГП может 
иметь различные результаты. Например, в странах 
с развитыми правовыми институтами и высокими 
стандартами прозрачности и подотчетности взаи-
модействие между государством и частным секто-
ром может быть значительно более эффективным, 
чем в странах с низким уровнем доверия к публич-
ным институтам (Williamson, 2008).

Важным вкладом в теорию ЧГП является 
также работа по созданию теоретических моделей 
оценки эффективности этой формы партнерства, 
включая анализ рисков и выгод, которые несут как 
государственные, так и частные партнеры. ЧГП 
рассматривается не только как инструмент привле-
чения инвестиций в инфраструктурные проекты, 
но и как механизм для повышения устойчивости 
бюджетных систем, улучшения качества управле-
ния государственными ресурсами и повышения 
уровня конкурентоспособности регионов. Так, 
например, теоретическая модель «рисков и возна-
граждений», предложенная в рамках экономиче-
ской теории контрактов, подчеркивает необходи-
мость балансировки рисков между партнерами, а 
также эффективного распределения финансовых и 
организационных обязательств (Hart, 2003).

В дополнение к этим теоретическим под-
ходам, следует отметить исследования, посвя-
щенные политико-экономическим аспектам ЧГП, 
включая вопросы влияния на бюджетную устойчи-
вость регионов. В литературе часто обсуждается 
концепция «фискальной устойчивости», которая 
определяется как способность региона или госу-
дарства поддерживать сбалансированный бюд-
жет и обеспечить выполнение обязательств перед 
внешними кредиторами и внутренними потреби-
телями социальных услуг. В рамках этих исследо-
ваний рассматривается роль ЧГП как инструмента, 
способного обеспечить долгосрочное финансовое 
устойчивое развитие. Согласно исследованиям R. 
M. Bird и G. Slack (2006), ЧГП позволяет снижать 
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нагрузку на государственные бюджеты за счет пе-
рераспределения рисков и привлечение частных 
инвестиций, при этом снижая потребность в госу-
дарственных субсидиях для крупных инфраструк-
турных проектов.

Существует также множество эмпирических 
исследований, которые анализируют эффектив-
ность ЧГП в разных странах и регионах, сопостав-
ляя результаты реализации социальных и инфра-
структурных проектов, финансируемых в рамках 
этой модели. Например, исследования, посвящен-
ные анализу практики ЧГП в Великобритании, 
США и странах ЕС, показывают, что ЧГП может 
существенно повысить качество социальных ус-
луг, однако эта модель требует грамотной право-
вой и организационной поддержки, а также четкой 
системы мониторинга и контроля. Исследования, 
проведенные по поводу влияния ЧГП на бюджет-
ную устойчивость в странах с переходной эко-
номикой, показывают, что эффективность таких 
проектов существенно зависит от уровня развития 
институциональных структур и степени их готов-
ности к сотрудничеству с частными инвесторами 
(Kwak et al., 2009) [3, c. 98].

Особое внимание в теоретических исследо-
ваниях уделяется вопросу взаимодействия част-
ного капитала и государственного регулирования. 
Часто подчеркивается, что успех ЧГП во многом 
зависит от правильной настройки контрактных ме-
ханизмов и обеспечения долгосрочного согласова-
ния интересов сторон. Парадокс состоит в том, что 
хотя государственные органы и частные компании 
могут разделять общий интерес в успешной реа-
лизации проекта, их подходы к управлению ри-
сками, оценке выгод и потерь могут значительно 
различаться, что порой приводит к конфликтам 
на разных этапах реализации проектов. В связи с 
этим, модели ЧГП требуют внимательного подхо-
да к процессу создания «выигрышных» контрак-
тов, которые будут учитывать не только экономи-
ческие, но и социальные интересы.

Отечественная литература по теме ЧГП 
также охватывает широкий спектр вопросов, на-
чиная от теоретического обоснования возмож-
ности применения этой модели в российских 
условиях до практических рекомендаций по реа-
лизации инфраструктурных проектов через ЧГП. 
Исследования в России в последние десятилетия 
показывают рост интереса к данной теме, особен-
но в контексте дефицита бюджетных средств и 

необходимости модернизации социальной инфра-
структуры. Российские исследователи (Николаев, 
2012) акцентируют внимание на особенностях го-
сударственного регулирования в сфере ЧГП, недо-
статочной развитости нормативно-правовой базы 
и специфике взаимодействия государственных ор-
ганов и частных компаний.

Реализация модели частно-государственно-
го партнерства (ЧГП) в сфере социальной инфра-
структуры может существенно повлиять на бюд-
жетную устойчивость регионов. В процессе ис-
следования были рассмотрены ключевые аспекты 
воздействия ЧГП на финансовую стабильность, 
оценены его влияние на государственные расходы 
и доходы, а также выявлены основные факторы, 
которые определяют эффективность этих пар-
тнерств. Для эмпирической части исследования 
были использованы данные о реализации крупных 
инфраструктурных проектов в нескольких россий-
ских регионах, а также результаты анализа зару-
бежного опыта в данной области. В рамках анали-
за были использованы методы количественного и 
качественного анализа, а также эконометрическое 
моделирование.

Одним из ключевых результатов исследова-
ния является подтверждение гипотезы о том, что 
эффективное использование ЧГП способствует 
улучшению бюджетной устойчивости регионов, 
снижая фискальные риски, связанные с дефицитом 
бюджета и высокой долговой нагрузкой. Однако 
эффективность ЧГП в значительной степени зави-
сит от ряда факторов, таких как уровень правовой 
базы, степень доверия между государственным и 
частным секторами, а также способность местных 
властей управлять рисками [5, c. 161].

Одним из важнейших параметров бюджет-
ной устойчивости региона является структура рас-
ходов. В условиях ограниченности финансовых 
ресурсов, привлечение частного капитала позво-
ляет перераспределить значительную часть затрат, 
связанных с реализацией крупных инфраструктур-
ных проектов, таких как строительство и модер-
низация больниц, школ, транспортной и комму-
нальной инфраструктуры, на частный сектор. Это 
снижает нагрузку на государственные бюджеты, 
особенно на уровне местных властей, и позволяет 
освободить бюджетные средства для финансиро-
вания других приоритетных направлений.

Математически это можно выразить через 
модель трансфертов, где общий бюджетный дефи-
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цит D может быть представлен как разницу между 
общими расходами G и доходами R:

При использовании ЧГП, часть расходов на 
инфраструктурные проекты переносится на част-
ные компании, что позволяет снизить бюджетные 
расходы G. В данном случае:

где Gгос – государственные расходы на ин-
фраструктуру, а GЧГП – расходы, перенесенные на 
частный сектор. Снижение этих расходов напря-
мую влияет на сокращение дефицита D, что спо-
собствует улучшению финансовой устойчивости 
региона.

В качестве примера можно рассмотреть про-
ект строительства нового учебного заведения в 
рамках ЧГП, где частная компания финансирует 
строительство, а государство берет на себя толь-
ко эксплуатационные расходы. Это позволяет со-
кратить капиталовложения на начальной стадии и 
уменьшить нагрузку на долгосрочные обязатель-
ства региона.

С другой стороны, важным аспектом являет-
ся влияние ЧГП на доходную часть регионального 
бюджета. Реализация инфраструктурных проектов 
через частно-государственные партнерства может 
стимулировать экономическую активность в реги-
оне, что, в свою очередь, увеличивает налоговые 
поступления и другие виды доходов. Эффект уве-
личения налоговых поступлений можно оценить 
с помощью эконометрической модели, которая 
учитывает влияние реализации проектов на созда-
ние рабочих мест, рост производства и повышение 
уровня потребления [9, c. 17].

Предположим, что общий доход бюджета R 
зависит от уровня экономической активности Y, 
где Y определяется через ВВП региона, создавае-
мый в результате реализации ЧГП:

где a – фиксированный компонент, не зави-
сящий от экономической активности, а b – коэф-
фициент, отражающий чувствительность налого-
вых поступлений к изменениям в уровне эконо-
мической активности. Моделирование данного 
зависимости позволяет выявить, как конкретные 
инфраструктурные проекты могут повлиять на до-
ходы бюджета.

В исследуемых регионах было установлено, 
что в среднем увеличение инвестиционного по-

тока через ЧГП приводит к росту валового реги-
онального продукта (ВРП) на 3–5 %. Это, в свою 
очередь, способствует увеличению налоговых по-
ступлений, что подтверждается расчетами по мо-
дели экономического роста:

где ΔY – изменение в ВРП, а ΔI – при-
рост инвестиций, вызванный реализацией ЧГП. 
Эмпирические данные показали, что для каждого 
миллиона рублей инвестиций в инфраструктурные 
проекты наблюдается увеличение ВРП на 1,2 мил-
лиона рублей, что приводит к увеличению доходов 
бюджета на 15–20 %.

Особое внимание в процессе анализа было 
уделено оценке рисков и выгод, которые несет 
ЧГП как для государственных органов, так и для 
частных инвесторов. Как известно, одна из глав-
ных проблем в сфере ЧГП заключается в распре-
делении рисков между государством и частным 
сектором. В то время как частный инвестор может 
нести основную нагрузку в части финансирования 
и выполнения проекта, государство часто оказыва-
ется ответственным за обеспечение долгосрочной 
стабильности и устойчивости проекта.

Математически распределение рисков мож-
но выразить через функцию полезности, где Uгос – 
это соответственно функции полезности для госу-
дарства и частного инвестора, учитывающие риск 
и доходность проекта:

Сбалансированное распределение этих ри-
сков возможно при условии грамотного контракт-
ного регулирования, где каждый из участников 
понимает свои обязанности и предполагаемые 
выгоды. Например, в случае с транспортной ин-
фраструктурой частный инвестор может взять на 
себя обязательства по строительству, а государство 
— по эксплуатации и поддержанию объектов, что 
минимизирует риски для обеих сторон.

По итогам исследования можно сделать 
несколько ключевых выводов и предложений. 
Во-первых, использование ЧГП является эффек-
тивным инструментом для повышения бюджет-
ной устойчивости регионов, особенно в условиях 
ограниченности бюджетных ресурсов. Во-вторых, 
проекты в рамках ЧГП способствуют улучшению 
структуры расходов, снижая нагрузку на государ-
ственный бюджет. В-третьих, такие проекты спо-
собны стимулировать экономическую активность 
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в регионе, что ведет к увеличению доходной части 
бюджета [10, c. 106].

Для повышения эффективности модели ЧГП 
необходимо дальнейшее совершенствование нор-
мативно-правовой базы, улучшение контрактных 
механизмов и обеспечение прозрачности в про-
цессе реализации проектов. Одним из ключевых 
факторов успешной реализации ЧГП является раз-
витие доверия между государственными и частны-
ми партнерами, что требует от государственных 
органов создания предсказуемых и стабильных 
условий для частных инвесторов.

Получается, модель ЧГП является важным 
элементом для формирования устойчивых и эко-
номически эффективных бюджетных систем на 
уровне регионов, предоставляя инструменты для 
реализации важных социальных и инфраструктур-
ных проектов.

Вывод
Таким образом, проведенное исследование 

показало, что частно-государственное партнер-

ство (ЧГП) является эффективным инструмен-
том для развития социальной инфраструктуры и 
обеспечения бюджетной устойчивости регионов. 
Реализация проектов через ЧГП позволяет пере-
распределить финансовую нагрузку на государ-
ственный бюджет, привлекая частные инвестиции 
и снижая фискальные риски. Эмпирический ана-
лиз показал, что такие проекты способствуют уве-
личению экономической активности, росту дохо-
дов местных бюджетов и созданию рабочих мест. 
Однако для успешной реализации ЧГП необходи-
мо совершенствование институциональной базы, 
улучшение контрактных механизмов и повыше-
ние прозрачности взаимодействия между госу-
дарственным и частным секторами. Важно также 
учитывать риски, связанные с распределением от-
ветственности и гарантией долгосрочной стабиль-
ности проектов. Таким образом, ЧГП представля-
ет собой перспективную модель, которая может 
значительно улучшить финансовую устойчивость 
и качество жизни в регионах.
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Введение. Мировым сообществом отмечает-
ся, что концептуальная и институциональ-
ная среда, в которой развивается туризм 

наследия, отличается от среды обычных тури-
стов. Наши связи с прошлым воплощены в нашем 
культурном наследии. Оно формирует наше окру-
жение, образ жизни и самоопредление. Туризм и 
технологический прогресс позволяют сохранять и 
делиться региональным наследием через границы 
и континенты. Многие страны по всему миру хо-
тят сохранить свои объекты культурного наследия, 
чтобы привлекать туристов и ключевые географи-
ческие точки, которые служат напоминанием об их 
исторических культурах. Не оставляет сомнений и 
тот факт, что развитие туризма и культурного на-
следия являются важной составляющей обеспече-
ния жизнедеятельности экономической системы 
как страны, так определенного региона.

Материалы и методы исследований
Для определения особенностей факторов, 

влияющих на развитие туризма, в данной статье 
используются методы аналитического характера, 
методы сопоставления данных, классификацион-
ный метод, статистический метод, метод обобще-
ния и представления информационного материала. 
Кроме того, данная статья основывается на дан-
ных националистического туристического рейтин-
га. Весь спектр полученной информации позволя-
ет авторам определить наиболее важные элементы 
модели факторов, влияющих на развитие туризма 
и культурное наследие. В свою очередь, представ-
ленная модель является ключевым моментом в 
определении перспективных направлений разви-
тия анализируемой отрасли.

Результаты исследования
За последние несколько лет Европейский 

союз (ЕС) инициировал несколько проектов в рам-
ках программы «Горизонт 2020», некоторые из ко-
торых связаны с Европейским годом культурного 
наследия. Существует ряд причин для проведения 
исследований и внедрения инноваций. Во-первых, 
необходимо разработать недорогие технологии для 
повышения устойчивости и восстановления исто-
рических районов, чтобы они могли противосто-
ять изменению климата и стихийным бедствиям, а 
также для восстановления поврежденных истори-

ческих районов после катастроф с сохранением их 
исторической значимости. События, произошед-
шие в городе Анапе в декабре 2024 года, только 
подтверждают данное утверждение. Крушение 
двух морских судов в акватории Черного моря и 
дальнейший розлив мазута по побережью говорят 
о неотвратимости губительных последствий для 
целого региона. Краснодарский край – одно из са-
мых посещаемых туристических мест в России. 
Это подтверждается и статистическими данными. 
За 2024 год только город Анапу посетили около 
4,5 миллионов человек, а Краснодарский край по-
рядка 20 миллионов туристов. Более того, Кубань 
стала лидером юга России по числу иностранных 
туристов. За 2024 год данный регион посетили 154 
миллиона иностранных туристов. Все эти данные 
говорят о том, что необходимо обратить присталь-
ное внимание на бережно отношение ко всем объ-
ектам туристической отрасли и культурного насле-
дия [3].

Как можно увидеть, что среди внешних фак-
торов наиболее важными для продвижения иници-
атив в области природного туризма летом являют-
ся загрязнение окружающей среды, морей и рек, 
а также изменение климата, которые приводят к 
вымиранию видов некоторых растений. Внешние 
факторы (например, окружающая среда, климат, 
социальные и неконтролируемые факторы) приво-
дят к тому, что туристические направления посе-
щает меньше людей. Поэтому крайне важно пони-
мать, как снизить влияние внешних факторов на 
тревожность, связанную с поездками, с помощью 
инноваций.

Инновационные стратегии содействия го-
родскому и региональному развитию посредством 
культурного туризма находятся в центре внимания 
инициативы, которая также направлена на расши-
рение знаний о культурном туризме. Кроме того, 
ограничения последних лет показало, что темати-
ческая направленность маршрутов, сеть и структу-
ры управления, философия развития, географиче-
ские масштабы, целевые аудитории, возможности 
и стандарты качества товаров и услуг различались, 
что существенно повлияло на экономический и 
социальный эффект каждого маршрута и направ-
ления. Развитию сектора туризма уделяется всё 
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больше внимания, поскольку он играет ключевую 
роль в экономической системе нашей страны [5]. 
Внешние факторы, в том числе пандемия корона-
вирусной инфекции, вооруженные столкновения, 
экономические кризисы и стихийные бедствия, 
оказывают наибольшее влияние на рост туриз-
ма из-за их дестабилизирующего воздействия на 
развитие туристического бизнеса во всём мире. В 
России за последние годы спрос на внутренний 
туризм вырос. За 2024 год количество туристиче-
ских поездок составило порядка 92 миллионов, в 
то время как в 2023 году этот показатель был на 
уровне 78 миллионов поездок. Данные по структу-

ре внутреннего российского туристического пото-
ка представлены на рисунке 1 [4].

Как видно из рисунка 1, пляжный туризм 
составляет 38 % и занимает первое место в спи-
ске направлений. Второе место за культурно-по-
знавательным туризмом (20 % от общего числа) и 
третье место - деловой туризм (18 %). Кроме того, 
автопутешествия становятся трендом для россий-
ского внутреннего туризма. За 2024 год внутри 
России было совершено порядка 25 миллионов ав-
топутешествий. Стоит отметить, что все большую 
популярность стали набирать такие направления, 
как винные маршруты и винные хозяйства [3].

Рисунок 1 – Структура внутреннего российского туристического потока в 2024 году

Безусловно, исследования в области устой-
чивого туризма в виде теорий, концепций и идей, 
необходимо развивать. Однако исследования, по-
свящённые инновационным способам борьбы с 
внешними факторами на объектах культурного 
наследия в сфере туризма, проводятся крайне ред-
ко. Поэтому необходимо выявить факторы, влияю-
щие на инновации объектов культурного наследия 
в сфере туризма при столкновении с внешними 
угрозами.

Определение направления дальнейшего раз-
вития имеют важное практическое значение для 
культурного наследия туризма на объектах тури-
стической отрасли. Заинтересованные стороны 
могут использовать информацию о положитель-
ном влиянии сохранения культурных ценностей, 
инвестиций в туристическую инфраструктуру, 

стратегических моделей ценообразования и эф-
фективного управления человеческими ресурса-
ми для разработки стратегий, обеспечивающих 
устойчивое развитие объектов туризма. Уделяя 
приоритетное внимание культурной аутентично-
сти, улучшая инфраструктуру, внедряя стратеги-
ческие модели ценообразования, инвестируя в 
обучение персонала, стимулируя участие местно-
го сообщества и принимая во внимание политиче-
ские решения, заинтересованные стороны в сфере 
туризма, политики и местные сообщества могут 
сообща внести свой вклад в инновации и сохра-
нение этого объекта культурного наследия, что в 
конечном итоге обеспечит посетителям обогаща-
ющий и устойчивый опыт. Рассмотрим каждый из 
факторов, влияющий на развитие туристической 
сферы, более подробно.
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Инновации 
Многие туристы сталкиваются с глобализа-

цией в индустрии туризма. Инновации в продук-
тах, услугах, организациях, процессах и новые 
стратегии конкуренции необходимы для разви-
тия исторического туризма. Внедрение широкого 
спектра инноваций зависит от мотивации и воз-
можностей участников. В последнее время новые 
передовые технологии, такие как мультимедийные 
технологии, виртуальная реальность (VR) и до-
полненная реальность (AR), стали важнейшими 
инструментами в продвижении и развитии туриз-
ма [6]. В частности, их можно использовать для 
повышения насыщенности и вовлечённости тури-
стов, предоставляя им возможность виртуального 
посещения и опыта до того, как они доберутся до 
места назначения или достопримечательности. В 
связи с этим, необходимо выделить следующие пе-
ременные факторов окружающей среды, а именно 
интенсивности конкуренции и технологическо-
го динамизма. Инновационная компетентность 
является важнейшим фактором, определяющим 
новаторский подход в сфере гостеприимства и ту-
ризма. Музеи зарабатывают не только на продаже 
билетов, но и на привлечении посетителей. Таким 
образом, цифровые технологии стали важным ин-
струментом для внедрения инноваций во многих 
областях и изменения своего положения в сфере 
туризма. Туристические компании должны брать 
на себя творческие функции, чтобы открывать но-
вые формы инноваций [9].

Ценности 
Компонентный анализ мотивации туристов, 

связанной с культурой и наследием, позволил уста-
новить, что воспринимаемая туристами ценность 
включает в себя три аспекта. Это эстетическая 
ценность, познавательная ценность и социальная 
ценность. Данные аспекты являются важными по-
казателями воспринимаемой ценности, которые 
положительно влияют на лояльность туристов. 
Необходимо принимать во внимание популяр-
ность туристических направлений. Устойчивые 
бренды возникают естественным образом, на ос-
нове ценностей, которых придерживаются мест-
ные сообщества. Кроме того, туристы, участво-
вавшие в различных опросах, определили, что 
отличительные черты туристического направле-
ния, воспринимаемая ценность и взаимодействие 
являются основными факторами, определяющими 
творческий культурный опыт. В данном направ-

лении в качестве рекомендаций можно выделить 
следующие мероприятия: 

1) объект всемирного наследия имеет хоро-
шую репутацию (историческую, кулинарную или 
торговую) и привлекает посетителей; 

2) местные товары (например, изделия из 
ткани, ремесленные изделия и керамика) отража-
ют объекты всемирного наследия и культурную 
самобытность сообщества; 

3) на туристической площадке есть все не-
обходимое для удовлетворения запросов потреби-
телей; 

4) на туристических площадках достаточно 
указателей, которые позволяют посетителям легко 
находить требуемую геолокацию.

Ценовая политика 
Ситуация быстро меняющихся условий 

окружающей среды в современном туризме тре-
бует управления туризмом с точки зрения взаи-
модействия с внешним миром. Руководство стал-
кивается с двумя различными факторами спроса 
и предложения. Глобальные факторы спроса тре-
буют развития различных сегментов глобально-
го массового туризма, в то время как факторами 
предложения являются корпоративное трансферт-
ное ценообразование и политика устойчивого 
развития. Структурный анализ свидетельствуют 
о том, что данная модель хорошо подходит для 
дальнейшего развития в сфере туризма и культур-
ного наследия. Требуемое качество, удовлетворён-
ность и доверие к персоналу имеют значимую 
связь с намерением вернуться в место назначения. 
Удовлетворённость и доверие выступают в каче-
стве значимых посредников. В целом, гипотеза о 
том, что ценовая доступность оказывает смягчаю-
щее воздействие, подтверждается и на сегодняш-
ний момент. Рекомендации по этому направлению 
включают в себя следующие аспекты: 

1) разумные цены на услуги или товары для 
конкретного направления; 

2) ценообразование на услуги или товары на 
основе того, сколько готовы заплатить клиенты; 

3) ценообразование на услуги на основе те-
кущих рыночных цен; 

4) цены, отражающие качество предоставля-
емых услуг.

Пропускная способность 
Туристы, как правило, посещают места, до 

которых легко добраться. Более того, им требует-
ся жилье, если они находятся в каком-либо месте 
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более суток. Как туристы, так и деловые путе-
шественники могут посещать места назначения 
и участвовать в развлекательных мероприятиях. 
Следовательно, туристические места должны обе-
спечивать определенные удобства. Кроме того, 
репутация туристического направления зависит 
не только от удовлетворённости потребителей 
их услугами, но и от репутации туристических 
агентств, чьи услуги они предлагают туристам и 
посредничают в их предоставлении, как индиви-
дуально, так и в рамках собственного продукта, 
например пакетных туров. Возможности объекта 
также включают доступность туристических мест, 
поскольку наивысшая оценка присваивается на-
правлениям, которые являются яркими примера-
ми геоморфологических процессов. Наиболее до-
ступные достопримечательности интересны.

Кроме того, транспорт является важ-
ным элементом для туристических объектов. 
Централизованные сети с большей вероятностью 
привлекут круизных туристов, в то время как де-
централизованные сети с большей вероятностью 
будут связаны с крупными культурными объекта-
ми. Для улучшения данного фактора необходимы 
следующие рекомендации: 

1) достаточное количество путевок в объек-
ты всемирного наследия, предоставляемых тури-
стам туристическими агентствами; 

2) простые и удобные системы бронирова-
ния в туристических агентствах; 

3) достаточное количество транспортных 
средств и автомобилей, доступных для обслужи-
вания самостоятельных туристов; 

4) современные и комфортабельные транс-
портные средства, ведущие к объектам всемирно-
го наследия.

Менеджмент туризма 
Человеческий капитал жизненно важен для 

инноваций в туризме, поскольку его развитие и 
управление в значительной степени зависят от 
переменных, которые стимулируют эволюцию и 
приводят к появлению чего-то нового, что пре-
восходит ожидания и дарит туристам уникальный 
опыт. Удовлетворённость работой можно повы-
сить, применяя надлежащие методы управления 
талантами и вовлекая работников туристической 
отрасли. Пандемия COVID-19 продемонстрирова-
ла важность постановки реалистичных целей для 
удержания талантливых специалистов. Более того, 
местные жители играют важнейшую роль в управ-
лении наследием. На взгляд авторов, необходимо 
выделить следующие меры для улучшения менед-
жмента туризма, а именно: 

1) предоставление персоналом точной ин-
формации; 

2) поощрять энтузиазм персонала в оказа-
нии услуг; 

3) владение персоналом иностранным язы-
ком; 

4) отзывчивость, теплоту и гостеприимство 
местных жителей использовать при оказании услуг.

Из вышесказанного следует, что культура и 
ценности, возможности объектов, ценовая поли-
тика и менеджмент туризма влияют на инновации 
в сфере туризма и культурного наследия туризма, 
что отражено на рисунке 2.

Рисунок 2 – Модель основных факторов, влияющих на инновации в сфере туризма, связанного с 
культурным наследием



104	 Экономика	и	управление:	проблемы,	решения,	№	3,	том	5,	март	2025

Экономическое и социальное развитие регионов

Эффективные стратегии управления туриз-
мом, в том числе ценовая политика и управление 
персоналом, могут положительно сказаться на 
удовлетворённости посетителей и инновацион-
ных предложениях. Менеджеры туризма должны 
регулярно оценивать и совершенствовать эти стра-
тегии, чтобы удовлетворять меняющиеся потреб-
ности и предпочтения туристов. Сотрудничество 
между различными заинтересованными сторона-
ми, включая государственные учреждения, мест-
ные сообщества, частные предприятия и туристи-
ческие организации, необходимо для устойчивого 
и инновационного туризма, основанного на куль-
турном наследии. Сотрудничество также может 
привести к созданию уникальных впечатлений и 
разнообразного туризма.

Поощрение ответственных подходов к ту-
ризму, таких как устойчивое развитие и уважение 
к культуре, имеет решающее значение для долго-
срочной жизнеспособности и успеха туризма, свя-
занного с культурным наследием. Ответственный 
туризм гарантирует защиту объектов культурного 
наследия и распределение выгод между местными 
сообществами.

Вывод
В заключение стоит отметить, что представ-

ленная статья даёт ценную информацию о фак-
торах, влияющих на инновации в сфере туризма, 
связанного с культурным наследием. Применяя 
вышеупомянутые рекомендации, представители 
бизнеса, менеджмента в сфере туризма и другие 
заинтересованные стороны могут способствовать 
развитию устойчивого и инновационного туризма, 
связанного с культурным наследием, который при-

несёт пользу как туристам, так и местным сооб-
ществам.

Кроме того, изучение взаимосвязи между 
практиками, жизнеспособностью и инновация-
ми в сфере культурного наследия туризма может 
способствовать устойчивому развитию туризма. 
Изучение роли технологий (например, дополнен-
ной и виртуальной реальности) в улучшении впе-
чатлений посетителей и продвижении культурно-
го наследия может открыть новые возможности 
для технологических инноваций в этом секторе. 
Интеграция оценки воздействия в планирование 
туризма может помочь смягчить негативные по-
следствия и способствовать инновациям с учётом 
культурных особенностей, тем самым усиливая 
роль культурного наследия в предложениях по ту-
ризму. Изучение важности участия и заинтересо-
ванности сообщества в формировании инноваци-
онного туристического опыта, связанного с куль-
турным наследием, может расширить возможно-
сти местных сообществ как активных участников 
туристических инноваций. Понимание предпо-
чтений и мотивов различных сегментов туристов 
в отношении культурного наследия может помочь 
в разработке целевых инновационных и маркетин-
говых стратегий. Туризм может дать представле-
ние о роли благоприятной политической среды и 
эффективных механизмов управления в продвиже-
нии инноваций и устойчивом развитии. 

Таким образом, аналитики и специали-
сты-практики могут углубить своё понимание 
культурного наследия туризма и внести вклад в 
развитие инновационных и устойчивых практик в 
этой динамичной сфере.
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ОЦЕНКА АКТИВОВ НА НОВЫХ ТЕРРИТОРИЯХ: 
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Аннотация. Предметом статьи являются особенности, проблемы и трудности реализа-
ции подходов к оценке активов на новых территориях. Цель работы состоит в исследовании и 
выявлении основных проблем и ограничений, с которыми сталкиваются при проведении оцен-
ки стоимости активов на новых территориях, а также в разработке рекомендаций по адапта-
ции и улучшению методов оценки в сложных условиях.

Методология статьи основана на использовании комплексного системного подхода, вклю-
чающего следующие методы: анализ литературы. сравнительный анализ, эмпирический метод, 
сбор и анализ данных.

Результаты работы: в статье систематизированы факторы, усложняющие проведение 
оценки активов на новых территориях, среди них: риски безопасности (риски для оценщи-
ков, недоступность территорий), экономическая нестабильность (инфляция и валютные коле-
бания, разрушение инфраструктуры), правовая неопределенность (отсутствие правовой базы, 
санкции), социальные и политические факторы (гуманитарные кризисы), методологические 
трудности (ограниченные данные, необходимость специализированных подходов). На основе 
проведенного сравнения различных подходов и методов оценки активов определены возмож-
ности их применения на новых территориях, а также представлены варианты их использова-
ния. Предложены: иерархическая зависимость рисков на новых территориях, алгоритм выбора 
релевантного подхода на основе анализа рисков, модель оценки активов на новых территориях 
с учетом выделенных особенностей новых территорий.

Область применения результатов включает практическое использование предложенной 
в статье методики выбора наиболее подходящего метода оценки активов на новых террито-
риях, что позволит применять в конкретной ситуации оптимальный подход, учитывающий ее 
особенности и специфику.

Выводы: в работе обоснована необходимость применения на новых территориях комби-
нированного подхода, учитывающего анализ текущей ситуации и определение целей оценки, 
доступность данных, специфику новых территорий, тип актива.
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Abstract. The subject of the article is the features, problems and difficulties of implementing 
approaches to asset valuation in new territories. The purpose of the work is to study and identify the 
main problems and limitations encountered when assessing the value of assets in new territories, 
as well as to develop recommendations for adapting and improving valuation methods in difficult 
conditions.

The methodology of the article is based on the use of an integrated systems approach, including 
the following methods: literature analysis, comparative analysis, empirical method, data collection 
and analysis.

Results of the work: the article systematizes the factors complicating the valuation of assets in 
new territories, including: security risks (risks for appraisers, inaccessibility of territories), economic 
instability (inflation and currency fluctuations, destruction of infrastructure), legal uncertainty (lack 
of a legal framework, sanctions), social and political factors (humanitarian crises), methodological 
difficulties (limited data, the need for specialized approaches). Based on the comparison of various 
approaches and methods of asset valuation, the possibilities of their application in new territories 
are determined, and options for their use are presented. The following are proposed: a hierarchical 
dependence of risks in new territories, an algorithm for selecting a relevant approach based on risk 
analysis, a model for assessing assets in new territories taking into account the identified features 
of new territories.

The scope of application of the results includes the practical use of the methodology proposed 
in the article for selecting the most appropriate method for assessing assets in new territories, which 
will allow applying the optimal approach in a specific situation, taking into account its features and 
specifics.

Conclusions: the work substantiates the need to apply a combined approach in new territories, 
taking into account the analysis of the current situation and the definition of assessment objectives, 
data availability, the specifics of new territories, and the type of asset.
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Введение. Единого определения понятия 
«актив», применимого ко всем отраслям 
права, не существует, он имеет разное зна-

чение в зависимости от правовой области, в ко-
торой применяется [1]. Например, государствен-
ными активами называются активы, которые яв-
ляются экономической собственностью органов 
государственной власти (федеральных, государ-
ственных, местных) – независимо от того, исполь-
зуются ли эти активы публично или, например, 

сдаются в аренду частному лицу, которое исполь-
зует их в личных целях [2]. С другой стороны, в 
частном секторе «активы» относятся к сумме всех 
экономических благ, которые компания может ис-
пользовать для погашения долгов посредством ин-
дивидуального использования [3].

Таким образом, актив может быть физиче-
ским объектом или ценным правом, из которого 
может быть извлечена экономическая стоимость 
в настоящее время или в ближайшем будущем. 
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Активы могут быть материальными и нематери-
альными, в контексте раскрытия цели настоящей 
статьи мы будем рассматривать материальные 
активы, которые включают все физические акти-
вы (движимые и недвижимые), предназначенные 
для выполнения задач экономического субъекта на 
долгосрочной основе (обычно более 1 года) и, сле-
довательно, не предназначены для немедленной 
продажи [4]. При этом можно согласиться с ис-
следователями, считающими, что важной задачей 
и для государственного, и для частного секторов 
правильно оценить стоимость активов с учетом 
всех возможных факторов [5-8].

Особенно актуально это для новых террито-
рий России, к которым относятся такие регионы, 
как Донецкая народная республика (далее – ДНР), 
Луганская народная республика (далее – ЛНР), За-
порожская и Херсонская области. Актуальность 
обоснована тем, что оценка активов представляет 
собой проблему, особенно для небольших регио-
нов, поскольку они часто не обладают необходи-
мыми специальными знаниями, это колоссальная 
финансовая и временная нагрузка, поскольку не-
обходимо заниматься учетом и оценкой всех ос-
новных средств в дополнение к своей повседнев-
ной деятельности.

В ходе оценки возникает множество проблем 
и вопросов, которые часто усугубляются индиви-
дуальным характером обстоятельств [9]. Помимо 
этого, на практике не существует единой унифи-
цированной методики выбора методов оценки. Ни 
в теории, ни на практике нет четкого и убедитель-
ного ответа – какие процедуры и модели следует 
применять при выборе метода расчета стоимости 
и как следует обрабатывать результаты, рассчи-
танные с использованием выбранных методов. 
Все вышеизложенное подтверждает актуальность 
данного исследования, цель которого состоит в 
изучении и выявлении основных проблем и труд-
ностей, с которыми сталкиваются при проведении 
оценки стоимости активов на новых территориях, 
а также в разработке рекомендаций по адаптации и 
улучшению методов оценки в сложных условиях.

Материалы и методы исследования
Методология оценки включает следующие 

методы: анализ литературы для изучения и си-
стематизации существующих научных и практи-
ческих работ по оценке активов, сравнительный 
анализ традиционных методов оценки с методами, 
адаптированными для нестабильных регионов, си-

стематизация знаний и выявление основных про-
блем и вызовов, эмпирический метод для анализа 
конкретных случаев оценки активов в зонах кон-
фликтов для выявления практических проблем и 
сложностей, сбор и анализ данных при использо-
вании статистических данных для оценки влияния 
политической нестабильности на выбор метода 
оценки активов, обобщение для определения вли-
яния различных факторов (экономических, поли-
тических, социальных) на изучаемые процессы., 
разработка методики выбора оптимального метода 
оценки с учетом специфических рисков и неопре-
деленностей, характерных для новых территорий.

Результаты
На новых территориях при оценке активов 

можно столкнуться с угрозой жизни и здоровью, 
что затрудняет ее проведение. При этом некоторые 
районы могут быть закрыты для доступа или на-
ходиться в зоне боевых действий, что ограничи-
вает возможность проведения осмотров и сбора 
данных. В условиях конфликта часто наблюдается 
высокая инфляция и нестабильность рубля, что 
затрудняет определение реальной стоимости акти-
вов. Военные действия могут привести к разруше-
нию зданий, дорог и других объектов инфраструк-
туры, что влияет на стоимость недвижимости и 
других активов.

В ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской об-
ластях пока отсутствует четкая правовая система, 
что затрудняет подтверждение прав собственности 
и выполнение договорных обязательств [10]. Меж-
дународные санкции могут дополнительно услож-
нить оценку и продажу активов, ограничивая до-
ступ к рынкам и финансированию. Конфликты ча-
сто сопровождаются гуманитарными кризисами, 
такими как беженцы и нехватка продовольствия, 
что влияет на рынок труда и экономическую ак-
тивность, такие потрясения могут непредсказуемо 
влиять на экономическую ситуацию и стоимость 
активов.

Отдельно стоит отметить и наличие методо-
логических трудностей, связанных, в первую оче-
редь, с тем, что на новых территориях сложно по-
лучить достоверные и актуальные данные о рынке, 
что затрудняет применение традиционных мето-
дов оценки. В таких условиях требуется исполь-
зование нестандартных методов оценки, таких как 
метод сравнительных аналогов или метод осво-
бождения от риска, чтобы учесть специфические 
риски и неопределенности. Выделенные факторы 
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делают оценку активов в зонах конфликта особен-
но сложной и требующей высокой квалификации 
и опыта, а также показывают необходимость раз-
работки специфического подхода к данным про-
цессам.

Анализ научной литературы [11-15] показы-
вает, что при оценке активов могут быть использо-
ваны следующие подходы:

1. сравнительный подход, суть которого за-
ключается в сравнении оцениваемого актива с ана-
логичным или подобным бизнесом, цены сделок с 
которым известны оценщику актива;

2. доходный подход, суть которого заключа-
ется в пересчете выгод, предоставляемых оценива-
емым бизнесом, – свободных будущих денежных 
потоков – в стоимость актива (бизнеса);

3. затратный подход, суть которого заклю-
чается в определении стоимости актива путем 
применения методов, определяющих рыночную 
стоимость активов компании, за исключением обя-
зательств.

На рисунке 1 представлены особенности 
подходов к оценке активов на новых территори-
ях, рассматривая сравнительный, доходный и за-
тратный подходы, стоит отметить, что ни один из 
них не может просто применяться на новых тер-
риториях. Указанные выше факторы представляют 
серьезные трудности для их использования. В до-
полнение к рисунку 1 нами было проведено срав-
нение различных подходов и методов оценки акти-
вов с учетом их возможного применения на новых 
территориях, результаты которого можно увидеть 
в таблице 1.

Применение различных методов оценки 
активов отличается тем, что используется разная 
информация, собираемая в ходе исследования и 
самой оценки [16-17]. Можно утверждать, что сто-
имость одного и того же актива, рассчитанная с 
использованием разных методов и способов рас-
чета, в условиях совершенной конкуренции долж-
на быть одинаковой. Однако, большинство рынков 
несовершенны, поэтому значения, рассчитанные 
с использованием разных методов, могут не со-
впадать. Это обстоятельство подтверждает важ-
ность обоснования выбора методов и факторов, 
влияющих на расчет стоимости актива. Как уже 
было сказано выше, специфика новых территорий 
усугубляет применение традиционных методов и 
подходов оценки, используя научную литературу 
[18-20], мы разработали возможные ситуации при-

менения подходов к оценке активов на новых тер-
риториях (табл. 2).

В условиях нестабильной политической 
обстановки на новых территориях оценка рисков 
активов требует комплексного подхода, который 
учитывает множество факторов, влияющих на сто-
имость и безопасность инвестиций. При этом важ-
но понимать, что каждый актив имеет свою спец-
ифику, которая определяет выбор методов оценки 
и управления рисками. Для получения наиболее 
точной оценки необходимо использовать интегри-
рованный подход, сочетающий различные методы 
анализа, начиная от затратного подхода, учиты-
вающего первоначальную стоимость и амортиза-
цию, и заканчивая доходным подходом, который 
оценивает будущие денежные потоки с учетом по-
вышенных рисков. Такой подход позволяет учесть 
как исторические затраты на приобретение и мо-
дернизацию активов, так и их потенциальную до-
ходность в условиях нестабильности.

Особое внимание следует уделить сравни-
тельным методам оценки, которые анализируют 
прецедентные сделки и компании-аналоги в ана-
логичных развивающихся странах. Это помогает 
скорректировать теоретические расчеты с уче-
том реальных рыночных условий и получить бо-
лее объективную картину стоимости актива. При 
оценке рисков важно учитывать многоуровневую 
структуру, включающую макроэкономические, 
операционные, финансовые и регуляторные ри-
ски. Каждый уровень требует особого внимания 
и специфических методов управления. Например, 
геополитическая нестабильность и военные кон-
фликты напрямую влияют на инвестиционную 
привлекательность, в то время как операционные 
риски, связанные с материально-техническим 
обеспечением и качеством работ, определяют те-
кущую эффективность эксплуатации активов. Ме-
тодика оценки должна быть гибкой и адаптивной, 
предусматривающей как регулярные процедуры 
анализа критических рисков, так и меры реагиро-
вания на неожиданные события.

Поэтому при оценке активов на новых тер-
риториях необходимо учитывать многоуровневые 
зависимости между различными видами рисков, 
которая представлена в таблице 3. Полагаем, что 
политико-экономические риски формируют фун-
даментальную основу для всех последующих 
уровней анализа. На верхнем уровне иерархии 
особое значение приобретают международные 
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санкции и политическая нестабильность, которые 
напрямую влияют на выбор методов оценки и тре-
буют применения дополнительных корректиру-
ющих коэффициентов, учитывающих специфику 
местного рынка. Регуляторные риски, включаю-
щие законодательную неопределенность и пра-
вовые риски, создают особую среду для оценки 
активов, что вынуждает адаптировать традицион-
ные подходы к местным условиям и вносить су-
щественные корректировки в процесс оценки. На 
среднем уровне иерархии финансовые риски, та-
кие как колебания валютных курсов и инфляция, 
тесно переплетаются с операционными рисками, 
связанными с доступом к информации и докумен-
тацией, что требует комплексного подхода к оцен-
ке стоимости активов.

Методы оценки должны учитывать как ма-
кроэкономические факторы, так и микроэкономи-
ческие особенности конкретного актива, при этом 
традиционные подходы необходимо модифици-
ровать с учетом специфических рисков региона. 
Взаимосвязь между уровнями проявляется в том, 
что точность оценки напрямую зависит от учета 
политико-экономических и регуляторных рисков, 
при этом выбранные методы оценки, в свою оче-
редь, влияют на итоговую стоимость актива через 
систему корректирующих факторов.

Описание алгоритма выбора подхода для 
оценки активов с учетом иерархических зависи-
мостей рисков представлен ниже:

1. Первичный анализ ситуации. На началь-
ном этапе проводится оценка политико-экономи-
ческих рисков, включающая анализ международ-
ных санкций и военной нестабильности, которые 
формируют основу для всех последующих уров-
ней анализа и напрямую влияют на выбор подхо-
дов к оценке.

2. Анализ регуляторных рисков. После оцен-
ки макроэкономической ситуации необходимо 
проанализировать законодательную базу и право-
вую неопределенность, что позволит определить 
допустимые методы оценки и требуемые коррек-
тировки, учитывающие специфику местного зако-
нодательства.

3. Оценка рыночных условий. На данном 
этапе исследуются валютные колебания и инфля-
ционные процессы, которые влияют на стоимость 
активов и требуют применения соответствующих 
корректирующих коэффициентов в выбранных 
методах оценки.

4. Анализ операционных рисков. Проводит-
ся оценка доступности документации и информа-
ции, что влияет на точность оценки и определяет 
необходимость использования альтернативных 
источников данных и дополнительных корректи-
ровок.

5. Выбор основного подхода
На основе анализа всех уровней рисков 

определяется приоритетный подход к оценке:
•	При наличии достаточной исторической 

информации - затратный подход.
•	При возможности прогнозирования дохо-

дов - доходный подход.
•	При наличии сопоставимых сделок - срав-

нительный подход.
6. Применение корректировок. Производит-

ся последовательное внесение поправок:
•	Макроэкономические корректировки 

(санкции, нестабильность).
•	Регуляторные корректировки (законода-

тельные риски).
•	Рыночные корректировки (инфляция, кур-

сы валют).
•	Операционные корректировки (доступ-

ность информации).
7. Комбинирование подходов. На данном 

этапе осуществляется взвешивание результатов 
различных подходов, учет синергетических эф-
фектов между рисками, применение компенсиру-
ющих механизмов, корректировка итоговой стои-
мости.

Проведенное исследование позволяет сде-
лать вывод о том, что оценка активов на новых 
территориях – сложная задача из-за множества 
переменных и неопределённостей, поэтому мы 
предлагаем методику выбора наиболее подходя-
щего подхода и метода оценки активов на новых 
территориях, которая состоит из нескольких эта-
пов (табл. 4).

По нашему мнению, сначала необходимо 
провести анализ текущей рыночной ситуации на 
конкретной территории, изучить состояние акти-
ва и определить цель оценки. Полученные на пер-
вом этапе данные позволят адаптировать процесс 
оценки к специфическим условиям, таким, как 
высокая политическая нестабильность и / или не-
достаток рыночной информации. Формулировка 
целей помогает сконцентрироваться на ключевых 
аспектах оценки и выбрать наиболее подходящие 
методы. При этом следует понимать, что выделен-
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ные после проведенного анализа факторы, форми-
рующие трудности при реализации оценки, требу-
ют учета дополнительных рисков, которые могут 
повлиять на итоговую стоимость актива.

Оценка доступных данных в условиях не-
достатка информации на втором этапе оказывает 
влияние на выбор наиболее релевантного подхо-
да. Использование различных подходов позволяет 
понять полные условия проведения оценки стои-
мости актива, а имеющиеся исторические данные 
могут быть востребованы при установлении пер-
воначальной стоимости.

Учет специфики территории с корректиров-
кой на политические, экономические и иные риски 
осуществляется на третьем этапе, это позволяет 
адаптировать методы оценки к реальным услови-
ям для повышения точности результатов. Комби-
нирование подходов способствует снижению ри-
сков недостаточности данных и нестабильности.

Выбор метода в зависимости от типа актива 
на четвертом этапе обеспечивает большую досто-
верность оценки: затратный подход больше подхо-
дит для материальных активов, в то время как до-
ходный – учитывает специфику нематериальных и 
высокодоходных активов.

Использование комбинированного подхода 
на пятом этапе включает применение весовых ко-
эффициентов для получения корректных резуль-
татов, а также их корректировку при помощи экс-
пертных оценок при необходимости. Такой подход 
позволяет получить сбалансированную стоимость 
активов, учитывающую различные факторы, более 
надежную и устойчивую к изменениям внешних 
условий.

На шестом этапе осуществляются провер-
ка результатов, полученных разными методами 
для подтверждения правильности выбора метода 
и корректировки и принятия обоснованных реше-
ний и минимизации рисков.

Можно утверждать, что каждый этап мето-
дики разработан таким образом, чтобы обеспечить 
максимальную точность оценки активов на новых 
территориях, учитывая текущие рыночные усло-
вия, риски и специфику оцениваемых объектов. 
Эффективное сочетание различных подходов и 
корректировок позволяет получить наиболее объ-
ективную стоимость при оценке.

Вывод
Подводя итог проведенному исследованию, 

можно сделать следующие выводы:
Предложенную в статье систематизацию 

факторов, ограничивающих возможности процес-
са оценки активов на новых территориях, можно 
использовать в процессе выбора приоритетных на-
правлений его совершенствования. А выделенные 
особенности различных методов оценки позволят 
учитывать указанные выше факторы для разработ-
ки оптимальных рекомендаций по применению 
методов оценки активов в условиях новых терри-
торий.

В статье предложены иерархическая зави-
симость рисков на новых территориях, алгоритм 
выбора релевантного подхода на основе анализа 
рисков, модель оценки активов, которые в отличие 
от ранее полученных результатов учитывает специ-
фические условия новых территорий, особенности 
объектов оценки, а также обеспечивает гибкость в 
использовании имеющихся данных по активу.

Таблица 1 – Сравнение различных подходов и методов оценки активов с учетом их возможного приме-
нения на новых территориях

Table 1 – Comparison of various approaches and methods of asset valuation, taking into account their possible 
application in new territories

Подход Возможности Недостатки Методы
Затратный подход Учет исторической стои-

мости, так как позволяет 
оценить активы на основе 
их первоначальной стои-
мости и всех понесенных 
затрат

Неактуальность данных: 
исторические затраты могут 
не отражать текущую ры-
ночную стоимость

Первоначальная стои-
мость – оценка на основе 
исторических затрат

Независимость от рыноч-
ных условий, поскольку 
не требует анализа рынка, 
что может быть полезно в 
условиях нестабильности

Ограниченная примени-
мость: не всегда подходит 
для оценки нематериальных 
активов и активов с высокой 
доходностью

Переоценка по текущим 
рыночным ценам – пере-
оценка с учетом текущих 
рыночных условий
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Полезность при отсут-
ствии рынка: может быть 
единственным возможным 
методом оценки в условиях 
ограниченной информации

Субъективность переоценки: 
переоценка активов может 
быть субъективной и зависеть 
от выбранных методов

Метод ликвидационной 
стоимости – оценка акти-
вов при их вынужденной 
распродаже

Учет износа и амортиза-
ции: позволяет учитывать 
физический и моральный 
износ активов

Неприменимость в условиях вы-
сокой инфляции, так как затраты, 
понесенные в прошлом, могут 
быть несопоставимы с текущи-
ми экономическими условиями

Метод амортизации – учет 
физического и морального 
износа активов

Доходный подход Учет будущих доходов: 
позволяет оценить активы 
на основе их способности 
приносить доход в будущем

Неопределенность прогнозов: 
прогнозирование будущих до-
ходов может быть затруднено 
в условиях нестабильности

Метод дисконтирования 
денежных потоков (DCF) – 
Оценка на основе будущих 
денежных потоков

Гибкость методов: суще-
ствует множество методов 
(DCF, капитализация дохо-
дов и др.), что позволяет вы-
брать наиболее подходящий

Влияние макроэкономических 
факторов: высокая зависи-
мость от экономических усло-
вий и инфляции

Метод капитализации до-
ходов – Преобразование 
стабильного дохода в теку-
щую стоимость

Учет рисков: методы доход-
ного подхода могут учиты-
вать различные виды ри-
сков, такие как рыночные и 
операционные

Субъективность ставок дис-
контирования: выбор метода 
определения ставок дисконти-
рования может быть субъек-
тивным

Метод избыточных при-
былей – Оценка на основе 
гудвилла и избыточных 
доходов

Применимость в условиях 
нестабильности: может 
учитывать изменения в эко-
номике и прогнозировать 
будущие доходы

Сложность расчетов: методы 
доходного подхода требуют 
сложных расчетов и анализа

Метод реальных опционов 
– Учет опционов на реаль-
ные активы

Оценка нематериальных акти-
вов: методы доходного подхо-
да могут учитывать стоимость 
нематериальных активов че-
рез оценку будущих доходов

Ограниченная применимость 
в условиях высокой волатиль-
ности: прогнозы могут быть 
неточными в условиях высо-
кой волатильности рынка

Метод венчурного капи-
тала – Оценка стартапов и 
венчурных инвестиций

Сравнительный подходИспользование рыночных 
данных: позволяет учиты-
вать текущие рыночные 
условия и цены сделок

Ограниченная доступность 
данных: в условиях недостатка 
информации может быть слож-
но найти сопоставимые объекты

Метод рынка капитала – 
сравнение с аналогичными 
активами на рынке

Простота и наглядность: 
методы сравнительного 
подхода часто проще в при-
менении и интерпретации

Высокая волатильность рынка: 
рыночные цены могут быть 
нестабильными и не отражать 
реальную стоимость активов

Метод сделок – сравнение 
с недавно проведенными 
сделками M&A

Учет рыночных мультипли-
каторов: позволяет учиты-
вать различные мультипли-
каторы (P/E, P/B и др.)

Низкая ликвидность акций: 
акции многих компаний могут 
иметь низкую ликвидность, 
что затрудняет оценку

Метод отраслевых коэф-
фициентов – использова-
ние отраслевых мульти-
пликаторов

Быстрота оценки: сравни-
тельный подход может быть 
быстрее в применении, осо-
бенно при наличии доста-
точного объема данных

Влияние корпоративного 
управления: качество корпо-
ративного управления может 
значительно влиять на рыноч-
ные цены

Метод компании-аналога 
– сравнение с публичны-
ми компаниями в той же 
отрасли

Объективность: основыва-
ется на реальных рыноч-
ных данных, что может 
повысить объективность 
оценки

Региональные и отраслевые 
различия: экономические ус-
ловия и рыночные цены могут 
значительно различаться в 
разных регионах и отраслях

Метод прецедентных сде-
лок – анализ исторических 
сделок в аналогичных 
условиях
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Таблица 2 – Возможные ситуации применения подходов к оценке активов на новых территориях
Table 2 – Possible situations for applying approaches to valuation of assets in new territories

Подход Метод Описание Преимущества Недостатки Ситуация
Затратный под-
ход

Первоначальная 
стоимость

Оценка активов 
на основе их 
первоначальной 
стоимости при-
обретения

Простота расчетов, 
независимость от 
рыночных условий

Неактуальность 
данных, ограни-
ченная примени-
мость

оценка на основе 
исторических затрат 
на строительство и 
модернизацию, что 
позволит учесть 
фактические затра-
ты, понесенные в 
прошлом

Переоценка по 
текущим рыноч-
ным ценам

Переоценка ак-
тивов с учетом 
текущих рыноч-
ных условий

Учет инфляции, 
более актуальная 
стоимость

Сложность учета 
всех факторов, 
субъективность 
переоценки

корректировка 
первоначальной 
стоимости с учетом 
текущей инфляции и 
рыночных условий, 
что важно в услови-
ях высокой неста-
бильности

Метод чистых 
активов

Оценка активов 
путем вычита-
ния обязательств 
из общей стои-
мости активов

Полнота учета 
всех активов и 
обязательств

Требует детально-
го анализа, слож-
ность в условиях 
нестабильности

Метод чистых ак-
тивов позволяет 
провести полный 
учет всех активов и 
обязательств

Метод ликвида-
ционной стоимо-
сти

Оценка активов 
при их вынуж-
денной распро-
даже

Учитывает наи-
худший сценарий, 
полезен при бан-
кротстве

Значительное сни-
жение стоимости, 
сложность прогно-
зирования

Метод ликвидаци-
онной стоимости 
позволяет оценить 
минимальную сто-
имость активов в 
условиях высокой 
политической неста-
бильности и угроз

Метод амортиза-
ции

Учет физическо-
го и морального 
износа активов

Точное отражение 
состояния активов

Субъективность 
методов аморти-
зации, сложность 
расчетов

Метод позволяет 
учитывать износ и 
снижение стоимости 
активов

Доходный под-
ход

Метод дискон-
тирования де-
нежных потоков 
(DCF)

Оценка на осно-
ве будущих де-
нежных потоков, 
приведенных к 
текущей стои-
мости

Учет будущих до-
ходов и рисков

Неопределенность 
прогнозов, слож-
ность расчетов

оценка будущих до-
ходов актива с уче-
том всех возможных 
рисков (экономиче-
ских, политических 
и операционных). 
Приведение этих 
доходов к текущей 
стоимости с исполь-
зованием подходя-
щей ставки дискон-
тирования

Метод капитали-
зации доходов

Преобразование 
стабильного до-
хода в текущую 
стоимость

Простота и нагляд-
ность, примени-
мость к стабиль-
ным доходам

Ограниченность 
применения при 
нестабильных до-
ходах

применение, если 
доходы актива до-
статочно стабильны 
и предсказуемы, что 
может быть полезно 
для более точной 
оценки в условиях 
высокой волатиль-
ности
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Подход Метод Описание Преимущества Недостатки Ситуация
Сравнительный 
подход

Метод прецедент-
ных сделок

Анализ истори-
ческих сделок 
в аналогичных 
условиях

Учет исторических 
данных, примени-
мость в условиях 
недостатка инфор-
мации

Устаревание 
данных, влияние 
изменений в зако-
нодательстве

использование 
данных о ранее со-
вершенных сделках 
с аналогичными 
активами, если та-
ковые имеются и 
данные актуальны, 
это поможет учесть 
текущие рыночные 
условия и мульти-
пликаторы

Метод компани-
и-аналога

Сравнение с пу-
бличными ком-
паниями в той 
же отрасли

Объективность, 
учет рыночных 
мультипликаторов

Региональные и 
отраслевые раз-
личия, сложность 
поиска аналогов

сравнение с публич-
ными компаниями в 
той же отрасли, если 
таковые существуют 
в аналогичных раз-
вивающихся странах

Таблица 3 – Иерархическая зависимость рисков для оценки активов на новых территориях
Table 3 – Hierarchical risk dependency for assets valuation in new territories

Группа рисков Риски Описание
1. Политико-
экономические риски

1.1 Геополитическая 
нестабильность

1.1.1 Военные конфликты
1.1.2 Санкционные режимы
1.1.3 Влияние на операционные риски

1.2 Экономические риски 1.2.1 Инфляционные процессы
1.2.2 Валютные колебания
1.2.3 Влияние на финансовые показатели

2. Операционные риски 2.1 Производственные 
риски

2.1.1 Материально-техническое обеспечение
2.1.2 Качество работ
2.1.3 Влияние на производственные процессы

2.2 Кадровые риски 2.2.1 Квалификация персонала
2.2.2 Безопасность сотрудников
2.2.3 Влияние на эффективность

3. Финансовые риски 3.1 Ликвидность 3.1.1 Денежные потоки
3.1.2 Платежеспособность

3.2 Ценовые риски 3.2.1 Колебания цен
3.2.2 Влияние на стоимость

3.3 Валютные риски 3.3.1 Курсы валют
3.3.2 Конвертация

4. Регуляторные риски 4.1 Международные 
ограничения

4.1.1 Санкции
4.1.2 Торговые барьеры

4.2 Внутреннее 
регулирование

4.2.1 Законодательство
4.2.2 Нормативы

4.3 Правовые риски 4.3.1 Судебные риски
4.3.2 Правовые риски

Таблица 4 – Модель оценки активов на новых территориях
Table 4 – Model for choosing the most appropriate approach and method for valuing assets in new territories

Этап Описание
Анализ текущей ситуации и 
определение целей оценки

Цель Оценка стоимости актива для возможной продажи 
или инвестирования

Факторы Высокая политическая нестабильность, недостаток 
рыночных данных
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Этап Описание
Оценка доступных данных Затратный подход Исторические данные о затратах на строительство и 

модернизацию
Доходный подход Прогнозирование будущих доходов с учетом рисков
Сравнительный подход Ограниченные данные о рыночных сделках

Учет специфики территории Нестабильность Использование доходного подхода с корректировкой 
на политические и экономические риски

Недостаток данных Комбинирование затратного и доходного подходов
Выбор метода в зависимости 
от типа актива

Материальные активы затратный подход
Нематериальные активы доходный подход
Активы с высокой доход-
ностью

доходный подход

Использование комбиниро-
ванного подхода

Взвешивание результатов затратного и доходного подходов
Корректировка на специфические риски (инфляционные и политические)
Инфляционные риски корректировка затратного подхода
Политические риски учет в доходном и сравнительном подходах через 

экспертные оценки
Проверка и утверждение ре-
зультатов

Перекрестная проверка результатов, полученных разными методами
Экспертное заключение для подтверждения правильности выбора метода и кор-
ректировки оценки

Рисунок 1 – Особенности подходов к оценке активов на новых территориях
Figure 1 – Features of approaches to valuation of assets in new territories
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Аннотация. Рост цифровых торговых платформ (маркетплейсов) в России создал новые воз-
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ской устойчивости платформ. Также рассматриваются основные экономические аспекты, которые 
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the interests of consumers and businesses. This article examines the main legislative acts regulating 
the activities of marketplaces in Russia, focusing on issues of legal and economic sustainability of 
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in Russia, including job creation, support for small and medium-sized enterprises (SMEs), regional 
infrastructure development, investments in innovative technologies, and the impact on consumer 
culture. The article explores the role of Russian marketplaces as drivers of growth in e-commerce 
and their impact on the country’s economy. In conclusion, it emphasizes the importance of synergy 
between legal and economic aspects to ensure sustainable growth and stability of digital trading 
platforms in Russia, which, in turn, requires additional efforts to improve regulation and support 
competition in the market, including the need for a comprehensive law on marketplaces, as well as 
ensuring transparency in the platform's internal advertising system and management of reviews.
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Введение. Российские маркетплейсы занима-
ют все более значимое место в национальной 
экономике, выступая важнейшими каналами 

для торговли и предоставления услуг, становясь 
стратегическими для государства. По мере развития 
цифровых технологий и увеличения потребитель-
ского спроса на онлайн-покупки, маркетплейсы ста-
ли ключевым звеном в цепочке взаимодействия про-

изводителей и потребителей, обеспечивая доступ к 
товарам и услугам, а также способствуя развитию 
малого и среднего бизнеса. Пандемия COVID-19 
ускорила переход бизнеса и потребителей в он-
лайн-среду, что привело к значительному росту обо-
ротов маркетплейсов, количества пользователей и 
изменению покупательских предпочтений (рисунки 
1, 2, 3) [Балакшин, 2023, С. 17–28]:

Рисунок 1 – Динамика количества заказов с прогнозом на 2023 год, млн штук
Источник: разработано автором.
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Рисунок 2 – Динамика изменения количества активных пользователей на маркетплейсах Ozon и Wild-
berries (2019-2022), млн.

Источник: разработано автором.

Рисунок 3 – Динамика изменения количества продавцов на маркетплейсах Ozon и Wildberries (2019-
2022), тыс.

Источник: разработано автором.

Первый пандемийный «бум» повлиял на 
рост онлайн-покупок, количества продавцов, ре-
кламных бюджетов, улучшение условий доставки, 
развитие финансовых технологий. В большинстве 
своем повлиял на B2C рынок и мультикатегорий-
ные площадки [Балакшин, 2024(b), С. 185-192], та-
кие как Ozon и Wildberries.

Второй «бум» маркетплейсов поддержал 
рост B2B-сегмента маркетплейсов и создал спрос 
на нишевые площадки [Балакшин, 2024(b), С. 
185-192] во время массового исхода зарубежного 
бизнеса из РФ и общего замедления роста мар-
кетплейсов. Во время геополитической нестабиль-
ности появилась возможность для развития отече-

ственных компаний, в том числе маркетплейсов. 
Об этом свидетельствуют примеры тех же Ozon и 
Wildberries – практически трехкратный и двухкрат-
ный рост количества продавцов на маркетплейсе 
соответственно к концу 2022 года помимо государ-
ственной поддержки МСП на тот период времени 
2022 года.

Как было написано ранее в предыдущей ав-
торской статье, большую часть рынка по объемам 
и обороту занимает Ozon и Wildberries – более 80 
% в 2023 году [26]. Имея такие показатели, нельзя 
не говорить о том, что управление электронными 
площадками требует понимания их правового ре-
гулирования. Эффективное правовое регулирова-
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ние, которое учитывало бы действующее россий-
ское законодательство и особенности электрон-
ной торговли, специфику деятельности платформ 
[Балакшин, 2024(b), с. 185-192]. Сейчас лишь ча-
стично адаптировано к новым реалиям цифровой 
экономики, и отсутствие четких правовых рамок 
приводит к правовым рискам и неопределенности 
для всех участников рынка: операторов платформ, 
продавцов и покупателей. Проблемы защиты прав 
потребителей, соблюдения антимонопольного за-
конодательства, вопросы налогообложения и кон-
троля за безопасностью данных требуют выработ-
ки новых подходов и норм регулирования.

Высокая конкуренция среди российских и 
международных платформ, а также изменение ло-
гистических цепочек и стремительное развитие 
технологий, таких как искусственный интеллект 
и большие данные, диктуют необходимость инве-
стиций в инновации и постоянного совершенство-
вания управленческих стратегий. В этом контексте 
экономические аспекты, включая вопросы моне-
тизации, оптимизации логистических процессов, 
удержания и привлечения пользователей, стано-
вятся ключевыми факторами успешности россий-
ских маркетплейсов.

Актуальные правовые и экономические 
аспекты российского рынка

Развитие электронных торговых площадок 
в России сопровождается множеством правовых 
и законодательных аспектов, регулирующих как 
общие условия торговли, так и специфические 
аспекты взаимодействия участников рынка [Ясь-
ков, 2023, с. 62-76]. В условиях цифровой транс-
формации правовые нормы становятся критиче-
ским элементом, определяющим устойчивость и 
рост рынка онлайн-торговли. Можно сказать, что 
нормативно-правовые акты или законы, регулиру-
ющие деятельность маркетплейсов в части поль-
зовательских сценариев работы с площадками, 
отражают текущий запрос рынка и самих пользо-
вателей как со стороны бизнеса, так и со стороны 
обычных покупателей. Можно сказать, что пра-
вовые аспекты напрямую влияют на покупатель-
ский спрос и поведение потребителей, а значит и 
на управленческую составляющую на местах и в 
офисах самих торговых площадок. Итак, чтобы 
показать текущее состояние правового регули-
рования маркетплейсов в России и перспективы 
его развития, мной были перечислены основные 
акты, определяющие уровень проработки данно-

го вопроса. Данная статья с практической сторо-
ны будет актуальна представителям бизнеса на 
маркетплейсах, как внутри, которые занимаются 
анализом бизнес-процессов для площадки, так и 
продавцам, которые только собираются запускать 
свои бренды. Это поможет понять те возможности 
и ограничения, которые есть со стороны государ-
ства и в том числе рынка. Для конкретных задач, 
исследователи могут взять за основу написанный 
материал и использовать как базу для своей рабо-
ты в конкретной нише маркетплейсов как на уров-
не продавца, так и на уровне рынка. Также важно 
отметить, что нижеперечисленное актуально по 
состоянию на конец 2024 года, так как регулиро-
вание маркетплейсов очень активно развивается.

Основным нормативно-правовым актом, ре-
гулирующим деятельность маркетплейсов в России 
на данный момент, является Закон РФ от 7 февраля 
1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей" [1]. 
Этот закон определяет основные права потребите-
лей, включая право на получение достоверной ин-
формации о товарах, услуги и их производителях, 
право на безопасность товаров, а также право на 
возврат и обмен товаров ненадлежащего качества. 
Также наравне с этим законом выступает и Граж-
данский кодекс РФ в части решения различных 
споров, часть глав которого рассмотрены в данной 
статье. В целом эти акты обязывают платформы 
обеспечивать покупателей полной и достоверной 
информацией о товарах, гарантиях и возможностях 
возврата продукции. На маркетплейсах, где поку-
патели часто взаимодействуют с множеством про-
давцов, данные положения играют ключевую роль 
в регулировании потребительского спроса и защи-
те прав конечных пользователей. В этом контексте 
также утверждена "Стратегия государственной по-
литики Российской Федерации в области защиты 
прав потребителей на период до 2030 года" [17], в 
рамках которой поставлены задачи по улучшению 
удовлетворенности населения качества защиты их 
прав как потребителей с акцентом на цифровую 
торговлю и борьбу с недобросовестными практи-
ками. Эти нужно для обеспечения большей про-
зрачности и доверия к электронным платформам, 
таких как маркетплейсы, где возникают проблемы 
с качеством товаров, своевременностью доставки 
и недостатком информации о продавцах [39]. Это в 
свою очередь показывает, что с правовой стороны 
есть запрос у населения на регулирование и кон-
троль данной области ввиду тех факторов, кото-
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рые могут эпизодически нарушаться как самими 
платформами, так и продавцами, а в случае с B2B 
это может быть двусторонней историей. Проблема 
заключается еще в том, что положения закона «О 
защите прав потребителей» не регулируют поря-
док работы торговой площадки, поэтому каждый 
маркетплейс волен по-своему взаимодействовать с 
участниками, накладывая собственные правила и 
санкции за их невыполнение. Для того же Wildber-
ries это является одной из дополнительных статей 
дохода, например за 2023 год получил 14,9 млрд 
рублей за счет штрафов и неустоек по договорам 
оферты с продавцами [43].

Другим важным правовым актом является 
Федеральный закон от 28 декабря 2009 г. N 381-ФЗ 
"Об основах государственного регулирования тор-
говой деятельности в Российской Федерации" [2], 
который регламентирует правила ведения торго-
вой деятельности, включая вопросы ценообразо-
вания, рекламной деятельности и взаимодействия 
между продавцами и покупателями. В контексте 
маркетплейсов этот закон определяет принципы 
торговли через цифровые площадки, устанавли-
вая правила, обеспечивающие прозрачность сде-
лок и защиту интересов как покупателей, так и 
продавцов. Особое внимание также уделяется Фе-
деральному закону от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ 
"О персональных данных" [3], который защищает 
права граждан на конфиденциальность личных 
данных. На маркетплейсах, где сбор и обработка 
персональных данных покупателей является клю-
чевым элементом, данные нормы играют важную 
роль в регулировании вопросов безопасности и 
конфиденциальности. Любое значимое действие, 
совершаемое в рамках маркетплейса требует от 
пользователя согласия с обработкой этих самых 
персональных данных, где также прикладывает-
ся ссылка с описанием какие данные обрабатыва-
ются. Также то же самое касается и размещения 
персональных данных пользователей в открытом 
доступе.

В зависимости от специфики маркетплейса 
существуют законы, которые регламентируют дея-
тельность на площадке, это, например, могут быть 
биржи с коммерческими запросами цен или тенде-
рами. В данном случае их часто разделяют на два 
вида закупок: по 44-ФЗ [4] и по 223-ФЗ [5]. То есть 
платформы, на которых размещаются предложе-
ния о закупках, должны соблюдать как минимум 
эти два федеральных закона, которые четко регла-

ментируют деятельность, проводимую на таких 
площадках.

Такие же примеры можно привести и на 
более специфичных площадках, о которых гово-
рилось ранее. Однако, к сожалению, на данный 
момент в Российской Федерации нет закона, кото-
рый бы регулировал деятельность маркетплейсов 
напрямую и комплексно, хотя работы в этом на-
правлении ведутся. С 1 января 2019 в законе «О за-
щите прав потребителей» появилось определение 
«товарному агрегатору» [37]. Например, в россий-
ском законодательстве с «пятого антимонопольно-
го пакета» ФАС, под действие которого попадают 
маркетплейсы, появились термины «маркетплейс» 
и «сетевой эффект», второму дано определение, 
так как против него и направлен сам «пакет» как 
антимонопольная мера рынку [6; 50]. Также, уже 
несколько лет Роскачеством разрабатывается 
ГОСТ «Методики оценки онлайн-магазинов» в 
рамках профильного Технического комитета ТК 
347 «Услуги торговли», в рамках которого хотят 
стандартизировать и регламентировать деятель-
ность торговых онлайн-площадок [32]. Более того, 
Роскачество уже запустило Реестр доверенных 
онлайн-площадок, куда активно сейчас старают-
ся попасть ведущие маркетплейсы. Целью такого 
реестра является проверка площадок по следую-
щим критериям (факторам): безопасность и ориги-
нальность продаваемых товаров, качество товара, 
маркировка товаров, информационная безопас-
ность, работа с персональными данными пользо-
вателей (политики конфиденциальности), откры-
тость и доступность информации, обеспечение 
прав потребителей [16]. В текущий ГОСТ о тор-
говле [15] в раздел «Формы и виды торговли» до-
бавлено определение «интернет-торговли» к уже 
имеющимся «электронная торговля», «электрон-
ная процедура торговли», «электронная торговая 
площадка». Примечательно, что интернет-тор-
говля здесь это форма электронной торговли. Тем 
не менее, тезис о том, что работа в направлении 
развития стратегии в области защиты прав потре-
бителей на период до 2030 года подтверждается: 
регламентов становится больше, происходит не-
которая стандартизация, разрабатываются новые 
нормативно-правовые акты или реестры. В свою 
очередь это иллюстрирует какие из факторов на 
данный момент являются критическими с точки 
зрения рынка и государственного регулировании 
рассматриваемой отрасли.
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Помимо прочего, маркетплейсы, которые 
обрабатывают платежи, должны либо обладать 
собственной банковской лицензией, либо исполь-
зовать услуги лицензированных сторонних эквай-
ринговых и биллинговых сервисов. Это требует 
соблюдения законодательства в области платеж-
ных систем, включая Федеральный закон "О наци-
ональной платежной системе" (161-ФЗ) [7]. Если 
маркетплейс сам обрабатывает платежи, он обязан 
выполнять требования к защите персональных 
данных, предотвращению отмывания денег и без-
опасному проведению транзакций. Это также свя-
зано с необходимостью соблюдения требований 
Центрального банка России и правил по защите 
прав пользователей в платежных операциях. Сто-
ронние эквайринговые сервисы, которые работают 
с маркетплейсами, также должны быть лицензи-
рованы и соблюдать нормы по безопасности пла-
тежей, например, меры для минимизации финан-
совых рисков, включая обязательное страхование 
транзакций, двойную аутентификацию и защиту 
данных покупателей. Также, если маркетплейс 
действует как агент по приему платежей, он несет 
ответственность за корректное и своевременное 
зачисление денежных средств на счета продавцов.

Федеральный закон «О рекламе» (38-ФЗ) 
также является немаловажным, так как весомая 
часть выручки крупных российских B2C мар-
кетплейсов это маркетинг. Закон касается любой 
маркетинговой активности, включающей рассыл-
ки через email, SMS, мессенджеры или push-уве-
домления [8]. В соответствии с этим законом, мар-
кетплейсы обязаны получать явное согласие поль-
зователей на получение рекламных сообщений. 
Это означает, что перед началом любой рекламной 
кампании, связанной с отправкой уведомлений, 
маркетплейс должен убедиться, что пользователь 
дал четкое согласие на получение информации 
рекламного характера. Без предварительного со-
гласия рассылка считается нарушением закона, 
и на компанию могут быть наложены штрафы за 
несоблюдение этих норм. Чтобы обеспечить за-
конность рассылок, маркетплейсы должны иметь 
механизмы управления подписками, в том числе 
возможность для пользователя отказаться от полу-
чения сообщений в любой момент.

Кроме вышеназванных законов, важное зна-
чение имеет Федеральный закон "Об информации, 
информационных технологиях и защите информа-
ции" [9], который регулирует доступ, передачу и 

защиту информации на маркетплейсах. Этот закон 
устанавливает требования к защите данных, ис-
пользуемых на платформах, а также к процедурам 
обмена информацией между продавцами и поку-
пателями. Также маркетплейсы используют элек-
тронную подпись для заключения сделок между 
продавцами и покупателями, что регламентиру-
ется Федеральным законом "Об электронной под-
писи" [10]. Этот закон обеспечивает безопасный 
обмен данными и юридическую защиту электрон-
ных сделок, что укрепляет правовую значимость 
сделок на маркетплейсах и защищает интересы 
всех участников.

Отношения между маркетплейсами и про-
давцами в значительной степени регулируются 
договорными обязательствами. Платформы высту-
пают посредниками, предоставляющими свою ин-
фраструктуру для торговли, и их ответственность 
определяется условиями заключенных договоров. 
Нередко, маркетплейсы могут обеспечивать логи-
стику, хранение товаров, управление возвратами и 
гарантийными обязательствами от имени продав-
цов. В настоящее время юридические отношения 
между продавцами и торговыми платформами 
оформляются по-разному. Чаще всего есть три ва-
рианта [38]:

• агентский договор, по которому мар-
кетплейс продает товары от имени продавца или 
от своего имени [12];

• договор возмездного оказания услуг, по 
которому маркетплейс предоставляет продавцу 
услуги по продвижению и техническую возмож-
ность для продаж [13];

• cмешанный договор, в рамках которого 
маркетплейс, совмещает элементы разных типов 
соглашений, в том числе указанных выше.

Это ведет к следующей проблеме – из-за 
недостаточного государственного контроля мар-
кетплейсы вынуждены разрабатывать и применять 
собственные правила взаимодействия с продавца-
ми [Козинец, 2023, с. 29–31]. Предприниматели 
оказываются в зависимости от этих внутренних 
регламентов, что создает дополнительные ри-
ски и препятствия для их бизнеса, ограничивая 
их возможности на платформе не смотря на все 
остальные плюсы ведения бизнеса на онлайн-пло-
щадках. Поэтому одним из важных аспектов вза-
имодействия с продавцами является защита их 
интересов в случае споров. При возникновении 
конфликтных ситуаций, маркетплейсы обязаны 
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предоставить механизмы разрешения споров меж-
ду покупателями и продавцами, а также защищать 
интересы продавцов от необоснованных претен-
зий. Это включает такие вопросы, как возврат то-
вара по не объективным причинам, претензии по 
качеству продукции, которые не связаны с продав-
цом. Кроме того, маркетплейсы несут ответствен-
ность за соблюдение условий договора, включая 
предоставление отчетности по продажам, своевре-
менные выплаты продавцам, а также защиту про-
давцов от недобросовестных покупателей [49].

При вышеперечисленном, правила работы 
на рынке продолжают развиваться. Помимо раз-
личных поправок, ГОСТов и других мер, участни-
ки рынка вырабатывают собственные меры по ре-
гулированию рынка. Корпорация МСП 11 апреля 
2023 года сообщила о том, что крупнейшие мар-
кетплейсы договорились заключить меморандум 
совместно с корпорацией о разработке системных 
правил работы в сфере интернет-торговли и мерах 
поддержки малого бизнеса, такие как презумпция 
финансовой добросовестности, соразмерность 
взаимной ответственности, создание условий вза-
имовыгодного партнерства [36]. Это касается в 
большей степени продавцов и владельцев ПВЗ, 
которые в случае B2B взаимодействия часто по-
падали в спорные и конфликтные ситуации с мар-
кетплейсами по причине, указанной выше в статье 
Козинец Н. В., не говоря уже о количестве судеб-
ных дел в этом направлении.

Стоит отметить, что в 2022 году российские 
платформы – такие как Ozon, Wildberries и Yandex.
Market – впервые обошли китайскую площадку 
AliExpress на российском рынке благодаря улуч-
шению локальных логистических цепочек, усиле-
нию позиций в рамках импортозамещения и росту 
числа внутренних заказов. В частности, продажи 
AliExpress упали на 47 % из-за международной 
ситуации и изменения потребительских пред-
почтений, и его доля на рынке кросс-бордерной 
торговли сократилась с 36 % до менее 5 % в 2022 
году [28]. На этом фоне, российские маркетплей-
сы продолжают развивать инфраструктуру, улуч-
шая доставку и вводя больше функциональности 
для потребителей, что способствует дальнейшему 
укреплению их позиций и росту экономической 
значимости для страны.

В условиях развития электронной торговли 
вопросы интеллектуальной собственности на мар-
кетплейсах приобретают всё большее значение. 

Авторские права на цифровой контент, который 
продаётся через платформы, регулируются рос-
сийским законодательством, в частности, Граж-
данским кодексом РФ [31]. Платформы обязаны 
защищать права владельцев интеллектуальной 
собственности и предоставлять продавцам ин-
струменты для лицензирования их продукции. Это 
также одна из актуальных проблем на маркетплей-
сах – продажа контрафактной или неоригиналь-
ной продукции, которая нарушает права на интел-
лектуальную собственность [Сальникова, 2021, 
с. 117–123]. В связи с этим маркетплейсы несут 
ответственность за размещение таких товаров на 
своей платформе. Покупатели зачастую находятся 
в непредсказуемом положении из-за тех же хао-
тичных правил онлайн-площадок. Онлайн-плат-
формы не несут ответственности за продажу кон-
трафакта. Компания BrandMonitor устроила кон-
трольную закупку в 50 популярных маркетплей-
сах России и выявила, что 70 % приобретенного 
товара – контрафакт [35]. После 2022 года этот 
вопрос стал наиболее острым после легализации 
параллельного импорта [14; 34]. Тем не менее, в 
2022 году маркетплейс Wildberries даже запустил 
специальный сервис для защиты интеллектуаль-
ных прав – «Цифровой арбитраж», который позво-
ляет обеспечить защиту от контрафакта и качество 
продукции [51].

Особое внимание также уделяется налого-
обложению российских продавцов, реализующих 
товары на иностранных маркетплейсах или ино-
странных продавцов, которые реализуют товары 
через российский маркетплейсах для российских 
покупателей. В соответствии с налоговым законо-
дательством РФ, маркетплейсы могут быть обя-
заны выступать как налоговые агенты и удержи-
вать НДС с товаров, продаваемых иностранными 
продавцами, если они действуют на территории 
России для избежания двойного налогообложения 
[11].

Правовое регулирование маркетплейсов в 
России продолжает развиваться в ответ на быстрый 
рост электронной торговли и цифровых платформ. 
Текущие законы наряду с новыми инициативами 
по защите прав продавцов и покупателей форми-
руют базу для стабильного функционирования 
маркетплейсов. Однако, несмотря на прогресс в 
нормативной базе, многие аспекты регулирования 
остаются недостаточно урегулированными, что 
требует дальнейшего совершенствования право-
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вой инфраструктуры. Каждый элемент правового 
регулирования, рассмотренный выше, напрямую 
влияет на развитие маркетплейсов и принимаемые 
управленческие решения.

Российские маркетплейсы стали настоящи-
ми локомотивами роста в сфере электронной ком-
мерции. Эти платформы не только делают товары 
и услуги доступнее для миллионов покупателей, 
но и поддерживают развитие бизнеса – особен-
но для малого и среднего предпринимательства 
(МСП), которым маркетплейсы помогают быстро 
выходить на национальный рынок. Это не только 
поддерживает внутренний товарооборот, но и уси-
ливает экономику за счет налоговых поступлений 
и создания рабочих мест. Благодаря маркетплей-
сам можно отметить ряд следующих крупных эко-
номических аспектов, которые затронуло развитие 
этих площадок:

• Увеличение числа рабочих мест. 
По оценкам аналитиков, благодаря мар-

кетплейсам ежегодно создается около 100-200 ты-
сяч рабочих мест, причем большая часть из них 
находится в регионах. Вакансии охватывают не 
только складскую и курьерскую работу, но и об-
служивание инфраструктуры, что поддерживает 
занятость в малых городах [44].

• Вклад в ВВП. 
Экономический вклад маркетплейсов в ВВП 

России по мере роста онлайн-продаж увеличивает 
свою долю. Доступ к цифровым платформам по-
могает малому и среднему бизнесу масштабиро-
ваться на федеральном уровне, что укрепляет вну-
тренний рынок и расширяет доступ к продуктам 
и услугам. В результате, по данным РАЭК, вклад 
цифровой торговли в ВВП России достиг 5,1 % 
уже в 2018 году [45], что сопоставимо с такими 
отраслями, как сельское хозяйство или добыча по-
лезных ископаемых. По состоянию на 2024 год эта 
доля стабильно удерживается [42].

• Поддержка малого и среднего бизнеса 
(МСП). 

Тысячи МСП используют маркетплейсы для 
выхода на национальный рынок, что позволяет 
им сократить затраты на маркетинг и логистику. 
Платформы также предлагают ряд маркетинговых 
инструментов, которые помогают продавцам про-
двигать свои товары (рисунок 3). Например, в 2022 
году их доля в общем обороте интернет-торговли 
составила 73 % [27] и более 80 % в 2023 году от 
всего роста рынка обеспечили 4 маркетплейса: 

Wildberries, Ozon, Мегамаркет и Яндекс Маркет, 
что подчеркивает возросшую значимость мар-
кетплейсов в экономике страны [26].

• Приоритет на региональную инфраструк-
туру и отечественное производство. 

Российские маркетплейсы, такие как Ozon 
и Wildberries, активно развивают сеть пунктов вы-
дачи и складов в удаленных регионах. Например, 
за первое полугодие 2023 года Wildberries вложила 
8,9 млрд рублей в строительство новых логистиче-
ских объектов. По итогам этого периода совокуп-
ная площадь логистических центров Wildberries на 
территории всех стран присутствия превысила 2,9 
млн кв. м. [29]. Маркетплейсы активно поддержи-
вают производителей российских товаров, предо-
ставляя льготы и маркетинговые инструменты, что 
стимулирует локальное производство и уменьшает 
зависимость от импорта [46].

• Повышение налоговых поступлений. 
В последние годы маркетплейсы стали важ-

ным источником налоговых поступлений, осо-
бенно с учетом роста числа самозанятых и малых 
предпринимателей, работающих через платфор-
мы. В 2023 году налоговые поступления от циф-
ровых торговых платформ превысили 70 миллиар-
дов рублей, что является существенным вкладом в 
бюджеты как федерального, так и регионального 
уровня. Такие платформы, как Ozon и Wildberries, 
внедрили механизмы автоматического расчета и 
удержания налогов с самозанятых, упрощая про-
цесс для продавцов и увеличивая прозрачность 
доходов. В перспективе, с ростом числа предпри-
нимателей на маркетплейсах, налоговые посту-
пления от этого сектора могут увеличиться.

• Укрепление позиций российского экспорт-
ного сектора. 

Маркетплейсы способствуют выходу рос-
сийских товаров на международные рынки, осо-
бенно в странах ЕАЭС и Азии. Сейчас крупные 
российские маркетплейсы занялись экспансией 
в бывшие республики Советского союза [33; 41; 
48], в Азиатско-Тихоокеанский регион [40], стран 
Персидского залива [30], поэтому для российских 
продавцов и покупателей также важно учитывать 
специфику покупок и торговли в этих регионах. 
С помощью маркетплейсов малый бизнес полу-
чает доступ к инструментам международной ло-
гистики и таможенного оформления, что снижает 
барьеры для экспорта и позволяет расширить ге-
ографию продаж.
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• Влияние на потребительскую культуру и 
предпочтения. 

Маркетплейсы меняют культуру потребле-
ния, продвигая удобство и доступность онлайн-по-
купок. За последние несколько лет наблюдается 
тренд к тому, что российские потребители начина-
ют больше доверять цифровым платформам, пред-
почитая их традиционным офлайн-магазинам. 
Например, в 2023 году доля онлайн-продаж в не-
которых категориях, таких как электроника и кос-
метика, достигла 40 % от общего объема продаж 
[47]. Это не только отражает изменение покупа-
тельского поведения, но и способствует развитию 
более удобных и ориентированных на потребите-
ля онлайн-сервисов, таких как быстрая доставка и 
гибкие варианты возврата.

• Поддержка инновационных стартапов и 
технологий. 

Некоторые крупные маркетплейсы активно 
сотрудничают с технологическими стартапами, 
инвестируя в перспективные проекты и создавая 
собственные акселераторы. Например, Ozon и 
Wildberries имеют собственные программы под-
держки стартапов в сфере логистики, ИИ и фин-
теха. Такие проекты, как система бесконтактной 
доставки и алгоритмы предиктивной аналитики, 
помогают ускорить процесс внедрения инноваций 
в индустрию электронной торговли. Инвестиции 
в стартапы и технологические проекты через мар-
кетплейсы усилит конкурентные преимущества 
российских маркетплейсов на мировом уровне.

Эти экономические аспекты позволяют оце-
нить значимость маркетплейсов в современной 
российской экономике и их роль в развитии циф-
рового рынка и обеспечении доступа потребите-
лей к различным категориям товаров и услуг.

Вывод
Правовые и экономические аспекты управ-

ления маркетплейсами тесно связаны и взаимно 
дополняют друг друга, обеспечивая устойчивое 
развитие цифровых платформ. С одной стороны, 
правовое регулирование, направленное на защиту 
прав потребителей, защиту персональных данных, 
регулирование рекламной деятельности и торго-
вых процессов, закладывает основу для доверия со 
стороны пользователей и партнеров платформы. С 
другой стороны, экономическая эффективность 
маркетплейсов, включая их роль в увеличении 
ВВП, создании рабочих мест, поддержке малого и 
среднего бизнеса, а также развитии инфраструкту-

ры, не может быть реализована без юридической 
поддержки, которая минимизирует риски и упро-
щает взаимодействие между участниками. Вме-
сте они создают основу для устойчивого роста и 
стабильности российских цифровых торговых 
платформ. Сфера регулирования маркетплейсов 
в России требует доработок и стандартизации. На 
основании проведенного исследования можно вы-
делить следующие рекомендации:

• Создание комплексного закона о мар-
кетплейсах. 

Наличие единого нормативного акта, ре-
гулирующего ключевые аспекты деятельности 
маркетплейсов (от защиты прав потребителей 
до взаимодействия с поставщиками), позволит 
устранить существующую фрагментацию и по-
высить прозрачность. Такой закон должен учи-
тывать особенности цифровой среды, устанавли-
вая ответственность маркетплейсов за качество 
товаров, корректность информации о продавцах 
и безопасность транзакций. Важно также преду-
смотреть защиту всех участников сделки, включая 
маркетплейсы, от злоупотреблений, таких как не-
добросовестные судебные иски, направленные на 
получение финансовой выгоды. Также немаловаж-
ным здесь стоит добавить, что необходимо чёткое 
определение в законе, что есть «маркетплейс» для 
чёткой границы с тем же определением «электрон-
ной площадки» или «агрегатора».

• Усиление стандартов защиты данных. 
Учитывая значительный объем персональ-

ных данных, обрабатываемых маркетплейсами, 
необходимо внедрение строгих стандартов их за-
щиты. Это не только снизит репутационные риски, 
но и укрепит доверие пользователей, что является 
важным фактором для развития платформ.

• Поддержка малого и среднего предприни-
мательства (МСП). 

Разработка доступных условий для разме-
щения товаров, а также проведение обучающих 
программ для предпринимателей позволят увели-
чить разнообразие товаров и улучшить условия 
для роста этого сегмента бизнеса.

• Регулирование антимонопольной политики. 
Концентрация рынка в руках крупных 

игроков требует внедрения эффективных антимо-
нопольных правил, направленных на поддержку 
конкуренции. Это обеспечит равные условия для 
участников рынка и повысит качество предостав-
ляемых услуг.
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• Уточнение правил рекламной деятельно-
сти. 

Для предотвращения случаев недобросо-
вестной рекламы необходимо установить четкие 
стандарты работы рекламных инструментов на 
маркетплейсах. Примером может служить случай 
с акцией «ананасы» в ноябре 2024 года, где отсут-
ствие прозрачных правил привело к манипуляци-
ям и подрыву доверия потребителей. Разработка 
нормативов для подобных акций повысит их про-
зрачность и доверие со стороны покупателей и 
продавцов.

• Регулирование системы отзывов и рей-
тингов. 

Учитывая значимость отзывов для принятия 
решений о покупке, важно внедрить отраслевые 
стандарты их проверки и отображения. Это снизит 
вероятность появления фальшивых отзывов, обе-

спечит справедливую оценку и укрепит доверие к 
платформам.

• Оптимизация стандартов логистики. 
Установление минимальных требований к ка-

честву доставки, включая возвраты и обмены, обеспе-
чит унификацию услуг, что положительно скажется 
на удовлетворенности покупателей и продавцов.

В заключение следует отметить, что циф-
ровые торговые платформы вносят значительный 
вклад в развитие национальной экономики, стиму-
лируя рост ВВП, развитие региональной инфра-
структуры и создание рабочих мест. Однако, для 
полноценного раскрытия их потенциала, важно 
соблюдать баланс интересов всех участников эко-
системы. Неправильные управленческие решения 
могут оказать негативное влияние на экономиче-
ский рост, что требует особой осторожности в раз-
работке и внедрении нормативных актов.

Список источников
1. Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите 

прав потребителей". URL: https://base.garant.
ru/10106035/

2. Федеральный закон от 28 декабря 2009 г. № 
381-ФЗ "Об основах государственного регули-
рования торговой деятельности в Российской 
Федерации". URL: https://base.garant.
ru/12171992/

3. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-
ФЗ "О персональных данных". URL: https://
base.garant.ru/12148567/

4. Федеральный закон от 5 апреля 2013 г. № 44-
ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок 
товаров, работ, услуг для обеспечения госу-
дарственных и муниципальных нужд". URL: 
https://base.garant.ru/70353464/

5. Федеральный закон от 18 июля 2011 г. № 223-
ФЗ "О закупках товаров, работ, услуг отдель-
ными видами юридических лиц". URL: https://
base.garant.ru/12188083/

6. Федеральный закон от 10.07.2023 № 301-ФЗ "О 
внесении изменений в Федеральный закон "О 
защите конкуренции". URL: http://publication.
pravo.gov.ru/document/0001202307100016

7. Федеральный закон от 27 июня 2011 г. № 161-
ФЗ "О национальной платежной системе". 
URL: https://base.garant.ru/12187279/

8. Федеральный закон от 13 марта 2006 г. № 
38-ФЗ "О рекламе". URL: https://base.garant.
ru/12145525/

9. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-
ФЗ "Об информации, информационных техно-
логиях и о защите информации". URL: https://
base.garant.ru/12148555/

10. Федеральный закон от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ 
"Об электронной подписи". URL: https://base.
garant.ru/12184522/

11. Федеральный закон от 29 мая 2024 г. № 100-
ФЗ "О внесении изменений в части первую 
и вторую Налогового кодекса Российской 
Федерации". URL: https://ivo.garant.ru/#/
document/409095994/paragraph/1:0

12. ГК РФ Глава 52. Агентирование. URL: https://www.
consultant.ru/document/cons_doc_LAW_9027/
a97060784ecf8a899567ed950d3b003fc771d76a/

13. ГК РФ Глава 39. Возмездное оказание ус-
луг. URL: https://www.consultant.ru/docu-
ment/cons_doc_LAW_9027/dcddd3f582c-
1637141ba49e1333bff73186d6301/

14. Постановление от 29 марта 2022 года № 506. 
URL: http://government.ru/docs/44987/

15. ГОСТ Р 51303-2023. Национальный стандарт 
Российской Федерации. "Торговля. Термины 
и определения" (утв. Приказом Росстандарта 
от 30.06.2023 № 469-ст). URL: https://www.
consultant.ru/document/cons_doc_LAW_457788/

16. Реестр доверенных онлайн-площадок. URL: 
https://rskrf.ru/tips/spetsproekty/luchshie-on-
layn-ploshchadki/

17. Стратегия государственной политики РФ в об-
ласти защиты прав потребителей на период 



130	 Экономика	и	управление:	проблемы,	решения,	№	3,	том	5,	март	2025

Инвестиционный, финансовый и управленческий анализ

до 2030 года (распоряжение № 1837-р). URL: 
https://base.garant.ru/71759142/

18. Балакшин И. С. Бизнес-модели маркетплей-
сов: классификация, типология и особенности 
// Экономика, предпринимательство и право. – 
2024(a). – Том 14. – № 6. – С. 2855–2874. DOI: 
10.18334/epp.14.6.120816.

19. Балакшин И. С. Развитие определения 
термина «маркетплейс» как ключевого эле-
мента современной электронной коммерции 
// Russian Economic Bulletin. – 2024(b). – № 3. 
– С. 185-192. DOI: 10.58224/2658-5286-2024-
7-3-185-192.

20. Балакшин И. С. Факторы неопределен-
ности в управлении покупательским спро-
сом на российских маркетплейсах под при-
змой современных вызовов // Конференц-
сессия ИГСУ РАНХиГС «Государственное 
управление и развитие России: цивилиза-
ционные вызовы и национальные интере-
сы». Москва, 2023. С. 17–28. ISBN: 978-5-
907692-80-0.

21. Ильяшенко С. Б., Депутатова Е. Ю., Куришева 
О. А. Ключевые проблемы торговли на мар-
кетплейсах // Экономические системы. 2023. 
Том 16, № 4 (63). С. 60–72. DOI: 10.29030/2309-
2076-2023-16-4-60-72.

22. Козинец Н. В. Правовое регулирование дея-
тельности маркетплейсов: актуальные пробле-
мы // Закон и власть. 2023. № 1. С. 29–31. EDN 
EHSLRK.

23. Сальникова А. В., Кудимова Ю. А. Контрафакт 
в маркетплейс на примере «Вайлдберриз»: по-
становка проблемы // Вестник ГУУ. 2021. № 2. 
С. 117–123. DOI: 10.26425/1816-4277-2021-2-
117-123.

24. Чеботарева А. А. Электронная коммерция: 
стратегические направления государства в раз-
витии и проблемы правового регулирования // 
Вестник Академии права и управления. 2019. 
№ 2 (55). С. 51–58. EDN BBXCJE.

25. Яськов А. А. Развитие законодательного регули-
рования электронной торговли на маркетплей-
сах в России // Взаимодействие науки и обще-
ства - путь к модернизации и инновационному 
развитию: Сборник статей Международной 
научно-практической конференции. В 2-х ча-
стях, Челябинск, 27 ноября 2023 года. – Уфа: 
ООО "Омега сайнс", 2023. – С. 62-76. EDN 
KXWUNH.

26. Data Insight. Исследование «Интернет-торговля 
в России 2024». URL: https://datainsight.ru/
eCommerce_2023

27. Data Insight. Маркетинговое исследование 
«Интернет-торговля в России 2022». URL: 
https://datainsight.ru/eCommerce_2022

28. «AliExpress Россия» стал единственным мар-
кетплейсом с оттоком продавцов. URL: https://
www.forbes.ru/biznes/491034-aliexpress-ros-
sia-stal-edinstvennym-marketplejsom-s-otto-
kom-prodavcov

29. Wildberries во II квартале нарастил оборот поч-
ти вдвое, до 644,2 млрд рублей. URL: https://
www.interfax.ru/business/921008

30. Wildberries планирует выйти на рынки 
стран Персидского залива. URL: https://ria.
ru/20240205/rynok-1925395968.html

31. Авторское право: как регулировать совместное 
творчество, охранять права в Интернете, патен-
товать ПО и составлять договоры? URL: https://
www.garant.ru/article/1213546/

32. Для оценки маркетплейсов создадут ГОСТ. 
URL: https://roskachestvo.gov.ru/news/
dlya-otsenki-marketpleysov-sozdadut-gost/

33. Интерфакс. Ozon открыл офис и сортировоч-
ный центр в Киргизии. URL: https://www.inter-
fax.ru/business/880449

34. Контрафакт нашел лазейку: каким способом в 
РФ завозят поддельные товары. URL: https://
www.kommersant.ru/doc/5559399

35. Контрольная закупка BrandMonitor: 7 из 10 то-
варов в сети – контрафакт. URL: https://brand-
monitor.ru/blog/kontrolnaya-zakupka-brandmoni-
tor-7-iz-10-tovarov-v-seti-kontrafakt/

36. Корпорация МСП и крупнейшие маркетплей-
сы договорились о системных правилах ра-
боты на рынке и поддержке малого бизнеса. 
URL: https://corpmsp.ru/pres_slujba/news/kor-
poratsiya_msp_i_krupneyshie_marketpleysy_
dogovorilis_o_sistemnykh_pravilakh_raboty_
na_rynke_i_pod/

37. Маркетплейсы и агрегаторы: основ-
ные юридические вопросы на запуске. URL: 
https://kdelu.vtb.ru/articles/marketplejsy-i-agre-
gatory-osnovnye-yuridicheskie-voprosy-na-za-
pusке/

38. Маркетплейсы: роскачество защищает права 
потребителей. URL: https://rskrf.ru/consumer_
rights/reviews/marketpleysy-roskachestvo-zash-
chishchaet-prava-potrebiteley/



No. 3. Vol. 5, march 2025. Ekonomika i upravlenie: problemy, resheniya 131

Investment, financial and managerial analysis

39. Монстры ритейла: как условия мар-
кетплейсов нарушают права потребите-
лей. URL: https://finance.rambler.ru/mon-
ey/50355938-monstry-reteyla-kak-usloviya-mar-
ketpleysov-narushayut-prava-potrebiteley/

40. На «Яндекс Маркете» появились магази-
ны из Азии и стран ЕАЭС. URL: https://ria.
ru/20230724/tovary-1885972818.html

41. Оборот.ру. Ozon и Wildberries инвестируют в 
склады в Узбекистане, Казахстане и Тульской 
области. URL: https://oborot.ru/news/ozon-i-wild-
berries-investiruyut-v-sklady-v-uzbekistane-ka-
zahstane-i-tulskoj-oblasti-i191943.html

42. Объем интернет-торговли РФ за 2023 год вырос 
на 28%, до 6,4 трлн руб. URL: https://www.inter-
fax.ru/russia/989968

43. Продавцы в 2023 году заплатили Wildberries 
почти 15 млрд рублей штрафами и неустойками. 
URL: https://secrets.tinkoff.ru/novosti/shtrafy-wb/

44. Работа в Wildberries, Ozon, Яндекс Маркет 
— сколько новых мест они создали. URL: 
https://texterra.ru/blog/rabota-v-vayldberriz-rabo-
ta-v-ozone-novye-rabochie-mesta.html#nav-item-4

45. РАЭК: цифровая экономика дает 5,1% ВВП 
России. URL: https://oborot.ru/news/raek-cifro-
vaya-ekonomika-daet-51-vvp-rossii-i107194.html

46. Российские маркетплейсы рассказали о мерах 
поддержки локальных брендов. URL: https://
fas.gov.ru/srv/node/31

47. Сбер: доля интернет-торговли в России достиг-
ла 12%. URL: https://www.retail.ru/news/sber-do-
lya-internet-torgovli-v-rossii-dostigla-12/

48. ТАСС. Ozon начал продажи в Грузии. URL: 
https://tass.ru/ekonomika/21822037

49. Торговля на маркетплейсах: современные тен-
денции судебной практики по спорам между 
предпринимателем и интернет-площадкой. 
URL: https://www.garant.ru/article/1620205/

50. ФАС в СМИ: в ФАС разъяснили значение "пя-
того антимонопольного пакета". URL: https://
fas.gov.ru/publications/24074

51. Цифровой арбитраж на Wildberries: что делать, 
если вы получили жалобу от правообладате-
ля. URL: https://www.garant.ru/gardium/guide/
obrashchenie-pravoobladatelya-wildberries/

References
1. Federal Law of 7 February 1992 No. 2300-1 "On 

Protection of Consumer Rights", available at: 
https://base.garant.ru/10106035/

2. Federal Law of 28 December 2009 No. 381-FZ 
"On the Foundations of State Regulation of Trade 
Activities in the Russian Federation", available at: 
https://base.garant.ru/12171992/

3. Federal Law of 27 July 2006 No. 152-FZ "On 
Personal Data", available at: https://base.garant.
ru/12148567/

4. Federal Law of 5 April 2013 No. 44-FZ "On the 
Contract System in the Sphere of Procurement 
of Goods, Works, and Services for State and 
Municipal Needs", available at: https://base.garant.
ru/70353464/

5. Federal Law of 18 July 2011 No. 223-FZ "On 
Procurement of Goods, Works, and Services by 
Certain Types of Legal Entities", available at: 
https://base.garant.ru/12188083/

6. Federal Law of 10 July 2023 No. 301-FZ "On 
Amendments to the Federal Law On Protection 
of Competition", available at: http://publication.
pravo.gov.ru/document/0001202307100016

7. Federal Law of 27 June 2011 No. 161-FZ "On the 
National Payment System", available at: https://
base.garant.ru/12187279/

8. Federal Law of 13 March 2006 No. 38-FZ "On 
Advertising", available at: https://base.garant.
ru/12145525/

9. Federal Law of 27 July 2006 No. 149-FZ "On 
Information, Information Technologies, and 
Protection of Information", available at: https://
base.garant.ru/12148555/

10. Federal Law of 6 April 2011 No. 63-FZ "On 
Electronic Signature", available at: https://base.
garant.ru/12184522/

11. Federal Law of 29 May 2024 No. 100-FZ "On 
Amendments to Parts One and Two of the Tax Code 
of the Russian Federation", available at: https://ivo.
garant.ru/#/document/409095994/paragraph/1:0

12. Civil Code of the Russian Federation, Chapter 52. 
Agency, available at: https://www.consultant.ru/
document/cons_doc_LAW_9027/a97060784ecf8a
899567ed950d3b003fc771d76a/

13. Civil Code of the Russian Federation, Chapter 
39. Paid Provision of Services, available at: 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_
LAW_9027/dcddd3f582c1637141ba49e1333bff73
186d6301/

14. Resolution of 29 March 2022 No. 506, available at: 
http://government.ru/docs/44987/

15. GOST R 51303-2023. National Standard of the 
Russian Federation. "Trade. Terms and Definitions" 



132	 Экономика	и	управление:	проблемы,	решения,	№	3,	том	5,	март	2025

Инвестиционный, финансовый и управленческий анализ

(approved by Order of Rosstandart No. 469-st of 30 
June 2023), available at: https://www.consultant.
ru/document/cons_doc_LAW_457788/

16. Register of Trusted Online Platforms, available at: 
https://rskrf.ru/tips/spetsproekty/luchshie-onlayn-
ploshchadki/

17. Strategy of State Policy of the Russian Federation 
in the Field of Consumer Rights Protection for the 
Period until 2030 (Order No. 1837-r), available at: 
https://base.garant.ru/71759142/

18. Balakshin I.S. (2024a), “Business Models of 
Marketplaces: Classification, Typology, and 
Features”, Economics, Entrepreneurship, and Law, 
vol. 14, no. 6, pp. 2855–2874, DOI: 10.18334/
epp.14.6.120816.

19. Balakshin I.S. (2024b), “Development of the 
Definition of the Term ‘Marketplace’ as a Key 
Element of Modern E-commerce”, Russian 
Economic Bulletin, no. 3, pp. 185–192, DOI: 
10.58224/2658-5286-2024-7-3-185-192.

20. Balakshin I.S. (2023), “Factors of Uncertainty 
in Managing Consumer Demand on Russian 
Marketplaces through the Prism of Modern 
Challenges”, Conference Session of IGSA 
RANEPA “State Management and Development 
of Russia: Civilizational Challenges and National 
Interests”, Moscow, pp. 17–28, ISBN: 978-5-
907692-80-0.

21. Ilyashenko S.B., Deputatova E.Yu., Kurisheva O.A. 
(2023), “Key Problems of Trade on Marketplaces”, 
Economic Systems, vol. 16, no. 4(63), pp. 60–72, 
DOI: 10.29030/2309-2076-2023-16-4-60-72.

22. Kozinets N.V. (2023), “Legal Regulation of 
Marketplace Activities: Current Issues”, Law and 
Power, no. 1, pp. 29–31, EDN EHSLRK.

23. Salnikova A.V., Kudimova Yu.A. (2021), 
“Counterfeit on Marketplaces Using the Example 
of ‘Wildberries’: Problem Statement”, Bulletin of 
GUSU, no. 2, pp. 117–123, DOI: 10.26425/1816-
4277-2021-2-117-123.

24. Chebotareva A.A. (2019), “E-commerce: Strategic 
Directions of the State in Development and 
Problems of Legal Regulation”, Bulletin of the 
Academy of Law and Management, no. 2(55), pp. 
51–58, EDN BBXCJE.

25. Yaskov A.A. (2023), “Development of Legislative 
Regulation of E-commerce on Marketplaces in 
Russia”, Interaction of Science and Society - Path 
to Modernization and Innovative Development: 
Collection of Articles of the International Scientific 

and Practical Conference, Ufa: LLC "Omega 
Science", pp. 62–76, EDN KXWUNH.

26. Data Insight, “Research ‘E-commerce in Russia 
2024’”, available at: https://datainsight.ru/
eCommerce_2023

27. Data Insight, “Marketing Research ‘E-commerce 
in Russia 2022’”, available at: https://datainsight.
ru/eCommerce_2022

28. “AliExpress Russia Became the Only Marketplace 
with Seller Outflow”, available at: https://www.
forbes.ru/biznes/491034-aliexpress-rossia-
stal-edinstvennym-marketplejsom-s-ottokom-
prodavcov

29. “Wildberries Increased Turnover Almost Twice in 
Q2, to 644.2 Billion Rubles”, available at: https://
www.interfax.ru/business/921008

30. “Wildberries Plans to Enter the Markets of 
Persian Gulf Countries”, available at: https://ria.
ru/20240205/rynok-1925395968.html

31. “Copyright: How to Regulate Joint Creativity, 
Protect Rights Online, Patent Software, and Draft 
Contracts?”, available at: https://www.garant.ru/
article/1213546/

32. “A GOST for Evaluating Marketplaces Will Be 
Created”, available at: https://roskachestvo.gov.ru/
news/dlya-otsenki-marketpleysov-sozdadut-gost/

33. Interfax, “Ozon Opened an Office and Sorting 
Center in Kyrgyzstan”, available at: https://www.
interfax.ru/business/880449

34. “Counterfeit Found a Loophole: How Fake Goods 
Are Brought into Russia”, available at: https://
www.kommersant.ru/doc/5559399

35. “BrandMonitor Control Purchase: 7 out of 10 
Products Online Are Counterfeit”, available 
at: https://brandmonitor.ru/blog/kontrolnaya-
zakupka-brandmonitor-7-iz-10-tovarov-v-seti-
kontrafakt/

36. “Corporation MSP and Leading Marketplaces 
Agreed on Systemic Rules for Market Operations 
and Support for Small Businesses”, available 
at: https://corpmsp.ru/pres_slujba/news/
korporatsiya_msp_i_krupneyshie_marketpleysy_
dogovorilis_o_sistemnykh_pravilakh_raboty_na_
rynke_i_pod/

37. “Marketplaces and Aggregators: Key Legal Issues 
at Launch”, available at: https://kdelu.vtb.ru/arti-
cles/marketplejsy-i-agregatory-osnovnye-yuridi-
cheskie-voprosy-na-zapusке/

38. “Marketplaces: Roskachestvo Protects Consumer 
Rights”, available at: https://rskrf.ru/consumer_



No. 3. Vol. 5, march 2025. Ekonomika i upravlenie: problemy, resheniya 133

Investment, financial and managerial analysis

rights/reviews/marketpleysy-roskachestvo-
zashchishchaet-prava-potrebiteley/

39. “Retail Giants: How Marketplace Conditions 
Violate Consumer Rights”, available at: https://
finance.rambler.ru/money/50355938-monstry-
reteyla-kak-usloviya-marketpleysov-narushayut-
prava-potrebiteley/

40. “Asian and EAEU Stores Appear on Yandex 
Market”, available at: https://ria.ru/20230724/
tovary-1885972818.html

41. Oborot.ru, “Ozon and Wildberries Invest in 
Warehouses in Uzbekistan, Kazakhstan, and 
Tula Region”, available at: https://oborot.
ru/news/ozon-i-wildberries-investiruyut-v-
sklady-v-uzbekistane-kazahstane-i-tulskoj-
oblasti-i191943.html

42. “Volume of E-commerce in Russia in 2023 Grew 
by 28%, to 6.4 Trillion Rubles”, available at: 
https://www.interfax.ru/russia/989968

43. “Sellers Paid Wildberries Nearly 15 Billion Rubles 
in Fines and Penalties in 2023”, available at: 
https://secrets.tinkoff.ru/novosti/shtrafy-wb/

44. “Working at Wildberries, Ozon, Yandex Market 
– How Many New Jobs They Created”, available 
at: https://texterra.ru/blog/rabota-v-vayldberriz-

rabota-v-ozone-novye-rabochie-mesta.html#nav-
item-4

45. RAEC, “Digital Economy Contributes 5.1% to 
Russia’s GDP”, available at: https://oborot.ru/
news/raek-cifrovaya-ekonomika-daet-51-vvp-
rossii-i107194.html

46. “Russian Marketplaces Talk About Measures to 
Support Local Brands”, available at: https://fas.
gov.ru/srv/node/31

47. Sber, “Share of E-commerce in Russia Reaches 
12%”, available at: https://www.retail.ru/news/
sber-dolya-internet-torgovli-v-rossii-dostigla-12/

48. TASS, “Ozon Starts Sales in Georgia”, available 
at: https://tass.ru/ekonomika/21822037

49. “Trade on Marketplaces: Modern Trends in Case 
Law on Disputes Between Entrepreneurs and 
Online Platforms”, available at: https://www.
garant.ru/article/1620205/

50. FAS in the Media: FAS Explains the Significance 
of the ‘Fifth Antimonopoly Package’, available at: 
https://fas.gov.ru/publications/24074

51. Digital Arbitration on Wildberries: What to Do If 
You Receive a Complaint from a Copyright Holder, 
available at: https://www.garant.ru/gardium/guide/
obrashchenie-pravoobladatelya-wildberries/

Информация об авторе:
И. С. БАЛАКШИН – руководитель продукта цифровой платформы, аспирант.

Information about the author:
I. S. BALAKSHIN – Product Manager of the Digital Platform, Graduate Student.

Вклад авторов: все авторы сделали эквивалентный вклад в подготовку публикации.
Авторы заявляют об отсутствии конфликта интересов.
Contribution of the authors: the authors contributed equally to this article.
The authors declare no conflicts of interests.

Статья поступила в редакцию 14.01.2025; одобрена после рецензирования 20.01.2025; принята к 
публикации 24.01.2025

The article was submitted to the editorial office 14.01.2025; approved after review 20.01.2025; accepted 
for publication 24.01.2025



134	 Экономика	и	управление:	проблемы,	решения,	№	3,	том	5,	март	2025

Инвестиционный, финансовый и управленческий анализ

Научная статья
УДК 338.001.36
DOI: 10.36871/ek.up.p.r.2025.03.05.014

РОССИЙСКАЯ ЭКОНОМИКА: ПЕРСПЕКТИВЫ 
УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ В УСЛОВИЯХ 

НЕСТАБИЛЬНОСТИ
Андрей Антонович Мирошниченко1

1 Санкт-Петербургский государственный экономический университет, г. 
Санкт-Петербург, Россия

1 andrey.m113@gmail.com, https://orcid.org/0009-0002-6585-2215

Аннотация. В статье автором рассматриваются перспективы устойчивого развития рос-
сийской экономики в условиях глобальной нестабильности. Несмотря на внешние дисбалансы, 
российская экономика демонстрирует адаптационные способности. Происходит усиление вну-
треннего рынка, диверсификация экспорта и укрепление связей с дружественными странами. 
Исследование акцентирует внимание на динамике темпов экономического роста, инфляции и 
внешней торговле. В статье также обсуждаются проблемы регионального и социального нера-
венства и предпринимаемые меры для минимизации их воздействия. 

Ключевые слова: устойчивость экономики, глобальная нестабильность, санкции, внутренняя 
адаптация, диверсификация экспорта, инфляция, внешняя торговля, социальное неравенство

Для цитирования: Мирошниченко А. А. Российская экономика: перспективы устойчиво-
го развития в условиях нестабильности // Экономика и управление: проблемы, решения. 
2025. № 3. Т. 5, С. 134-141; https://doi.org 10.36871/ ek.up.p.r.2025.03.05.014

Original article

Investment, financial and managerial analysis

RUSSIAN ECONOMY: PROSPECTS FOR SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT IN CONDITIONS OF INSTABILITY

Andrey A. Miroshnichenko1

1 St. Petersburg State Economic University, St. Petersburg, Russia
1 andrey.m113@gmail.com, https://orcid.org/0009-0002-6585-2215

Abstract. In the article, the author examines the prospects for sustainable development of 
the Russian economy in conditions of global instability. Despite external imbalances, the Russian 
economy demonstrates adaptive abilities. The domestic market is strengthening, exports are 
diversifying and ties with friendly countries are strengthening. The study focuses on the dynamics 
of economic growth rates, inflation and foreign trade. The article also discusses the problems of 
regional and social inequality and measures taken to minimize their impact.

Keywords: economic stability, global instability, sanctions, internal adaptation, export 
diversification, inflation, foreign trade, social inequality

For citation: Miroshnichenko A. A. Russian economy: prospects for sustainable development 
in conditions of instability // Ekonomika i upravlenie: problemy resheniya. 2025. Vol. 5. No. 3. 
Pp. 134-141; https://doi. org10. 36871/ ek.up.p.r.2025.03.05.014

© Мирошниченко А. А., 2025



No. 3. Vol. 5, march 2025. Ekonomika i upravlenie: problemy, resheniya 135

Investment, financial and managerial analysis

Введение. Несмотря на многочисленные 
внешние дисбалансы и давление санк-
ций на национальную экономику, кото-

рые включают в себя уже десятки тысяч мер, на-
правленных против России в виде ограничений 
экспортных возможностей и дестабилизации ло-
гистических цепочек, страна демонстрирует спо-
собность к адаптации и развитию альтернатив-
ных экономических стратегий. Это проявляется 
в усилении внутреннего рынка, диверсификации 
экспорта и укреплении межгосударственных свя-
зей с азиатскими, африканскими и латиноамери-
канскими партнёрами, которые помогают снизить 
зависимость от традиционных европейских рын-
ков. 

Несмотря на негативное воздействие ко-
торые затронули различные секторы экономики, 
Россия демонстрирует устойчивый рост на протя-
жении последних лет. 

Материалы и методы исследования
На протяжении многих лет многочисленные 

исследования в области экономических наук кон-
центрировались на изучении социально-экономи-
ческих индикаторов, определяющих устойчивость 
национальной экономики. Это разнообразие ис-
следований привело к появлению широкого спек-
тра интерпретаций и методологических подходов 
в оценке уровня устойчивости и качества жизни 
населения как на глобальном, так и на националь-
ном, а также региональных уровнях [8]. Основной 
акцент в исследованиях уделяется различию в под-
ходах, позволяющих более точно отражать множе-
ственные аспекты экономического роста и соци-
ального благополучия. Существующие показатели 
традиционно подразделяются на три основных ка-
тегории: объективные, субъективные и интеграль-
ные [6].

Объективные индикаторы, такие как вало-
вой внутренний продукт (ВВП) и коэффициент 
Джини, сосредоточены на количественном из-
мерении экономического роста и распределения 

доходов, предоставляя четкое и измеримое пред-
ставление о материальном достатке и социальном 
неравенстве. В то же время субъективные индек-
сы, такие как индекс счастья, отражают воспри-
ятие самими гражданами их уровня удовлетво-
ренности жизнью, подчеркивая индивидуальные 
и культурные различия в ощущении счастья и 
благополучия. Наконец, интегральные индика-
торы, такие как индекс человеческого развития 
(ИЧР), объединяют как экономические, так и со-
циальные аспекты, включая уровень образования 
и продолжительность жизни, чтобы представить 
более всестороннее измерение качества жизни, 
учитывающее разнообразные факторы, способ-
ствующие общему человеческому процветанию. 
Различие в подходах подчеркивают многогран-
ность понятия устойчивое развитие, которое со-
держит в себе три аспекта: экономического, соци-
ального и экологического, позволяя более глубо-
ко оценивать и сравнивать уровень устойчивого 
развития как на глобальном, так и на националь-
ном и региональном уровнях.

Мониторинг состояния российской эко-
номики

Мониторинг состояния российской эконо-
мики является важной и сложной задачей, охваты-
вающей различные аспекты и индикаторы, отра-
жающие её текущее состояние и тенденции разви-
тия. На данный момент можно выделить несколько 
ключевых аспектов, которые стоит учитывать при 
анализе экономической ситуации в России.

Во-первых, это динамика темпов экономи-
ческого роста. В последние годы российская эко-
номика испытывала колебания в темпах роста. 
Основные факторы, влияющие на экономический 
рост, являются изменяющиеся цены на энергоно-
сители, особенно нефть и газ, а также санкции и 
другие международные экономические условия 
[4]. В 2023 году экономика России смогла стаби-
лизироваться, однако темпы роста остаются уме-
ренными (см. рис. 1).
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Рисунок 1 – Валовой внутренний продукт (в текущих ценах, млрд руб.).
Источник: на основе данных Росстата https://rosstat.gov.ru/statistics/accounts

Во-вторых, это инфляция, которая продол-
жает быть одной из основных проблем россий-
ской экономики. Центральный банк России ак-
тивно использует монетарные инструменты для 

поддержания инфляции в целевых диапазонах, 
однако внешние факторы и внутренние струк-
турные проблемы усложняют достижение этих 
целей [10].

Рисунок 2 – Уровень инфляции в годовом исчислении (в %)
Источник: на основе данных nfo@statbureau.org

На заседании 25 октября 2024 г. Банк 
России увеличил ключевую ставку с 19 % до 
21 %. Это решение связано с необходимостью 
дальнейшего ужесточения денежно-кредитной 

политики, чтобы вернуть инфляцию к целевым 
уровням. Банк также прогнозирует, что инфляция 
вернется к норме не раньше 2026 г. и рассматри-
вает возможность очередного повышения ставки 
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в декабре текущего года (https://www.interfax.ru/
business/992542).

В-третьих, это товарооборот и экспорт. 
Значительная часть российской экономики зависит от 

экспорта природных ресурсов, таких как нефть, газ, ме-
таллы, удобрение, зерно. Геополитические факторы и 
глобальный спрос оказывают прямое влияние на экс-
портный потенциал и финансовые доходы страны [9].

Рисунок 3 – Внешняя торговля Российской Федерации с основными странами.
Экспорт (в %)

Источник: рассчитано автором на основе данных Росстата https://rosstat.gov.ru/statistics/vneshnyaya_torgovlya

Данные на этом графике отображают внеш-
нюю торговлю Российской Федерации с основны-
ми странами, показывая долю экспорта в процен-
тах. Китай занимает лидирующую позицию с 17,3 
%, заметно выделяясь на фоне остальных стран. На 
втором и третьем местах находятся Нидерланды 
(10,6 %) и Германия (7,5 %). Средние показатели 
экспорта варьируются от 4 % до 6,8 %, в этом диапа-

зоне находятся такие страны, как Великобритания 
(5,6 %) и США (4,4 %). Большинство стран, таких 
как Швеция и Индонезия, имеют долю экспорта с 
Россией ниже 1,5 %.

Санкции, введенные рядом западных стран, 
продолжают оказывать значительное влияние на 
экономику России, ограничивая доступ к капита-
лоёмким иностранным инвестициям и передовым 
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технологиям [3]. В ответ Россия развивает стра-
тегии импортозамещения и укрепления экономи-
ческих связей с другими партнёрами, такими как 
Китай и страны БРИКС [1].

Бюджетная политика России старается сохра-
нять баланс между необходимостью поддержания 
социальных обязательств и необходимости инве-
стиций в экономическое развитие. Государственные 
расходы на инфраструктурные проекты и нацио-

нальные программы остаются приоритетными для 
стимулирования внутреннего спроса [5].

Как и в любой другой экономике, в России 
наблюдаются проблемы, связанные с регио-
нальным и социальным неравенством. На осно-
ве Рейтинга МГИМО [1] по достижении целей 
устойчивого развития на основе данных в рамках 
Социального кластера построим модель по ЦУР 3, 
4 и 5. (см. рис. 4).

Рисунок 4 – Социальный кластер (ЦУР 3, 4 и 5)
Источник: составлено автором на основе Доклада МГИМО [2].

Лидером по показателям социального 
кластера является Санкт-Петербург, со значе-
нием 45,02. Далее места распределились следу-
ющим образом: Чукотский автономный округ 
– 44,50; Ямало-Ненецкий автономный округ – 
44,39; Москва – 43,68; Ненецкий автономный 
округ – 43,43; Удмуртская Республика – 42,71. 
Дифференциация между регионами значительна, 
достигая порядка 100 баллов (между Республикой 
Дагестан и Санкт-Петербургом).

В ответ на это правительство активно вне-
дряет разнообразные социальные программы, 
направленные на выравнивание уровня жизни в 

различных регионах [7]. Эти программы нацеле-
ны на поддержку уязвимых групп населения и по-
вышение доступности социально-экономических 
благ. Реализация таких инициатив включает в себя 
развитие инфраструктуры, улучшение качества 
образования и здравоохранения, а также поддерж-
ку рынка труда, что способствует уменьшению ре-
гиональных диспропорций и улучшению общего 
качества жизни населения.

Вывод
Нынешний геополитический ландшафт 

претерпевает трансформацию, отмеченную пере-
стройкой глобальных структур власти, сопрово-
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ждающейся смещением центров социально-эконо-
мического развития. Это явление, хотя и возникло 
давно, в последнее время набрало обороты и всту-
пило в активную фазу эволюции. Исторические 
державы, столкнувшиеся с потерей своего пре-
восходства, участвуют в стратегическом маневри-
ровании, чтобы противодействовать этим измене-
ниям и сохранить свое геополитическое влияние. 
Этот процесс включает в себя сложное взаимодей-
ствие экономических, политических и техноло-
гических факторов, заставляющее эти страны ис-
пользовать как дипломатические, так и защитные 
меры для защиты своих традиционных сфер вли-
яния. Одновременно развивающиеся державы из-
влекают выгоду из своих растущих возможностей 
утвердиться на мировой арене, тем самым перео-
пределяя международные иерархии и способствуя 
многополярному мировому порядку.

Такая динамика подчеркивает сложную вза-
имозависимость, характеризующую глобальные 
отношения в современную эпоху, подчеркивая как 
возможности, так и проблемы, возникающие в ре-
зультате реконфигурации глобального доминиро-
вания.

Чтобы справиться с этими вызовами, 
России необходимо разрабатывать стратегии, 
направленные на укрепление своей внутренней 
экономической устойчивости и снижении зависи-

мости от Европейских партнеров, которые могут 
использовать свое положение в качестве рычага 
давления. Стратегия может включать в себя раз-
витие новых отраслей, таких как высокие тех-
нологии и зеленая энергетика, которые позволят 
создать конкурентоспособные и востребованные 
продукты. Усиление экономических связей с но-
выми и развивающимися рынками, такими как 
азиатский регион, Африка и Латинская Америка, 
позволит диверсифицировать экспортные направ-
ления и снизить риски, связанные с европейски-
ми рынками.

Переориентация внешнеэкономических свя-
зей также требует активного участия в междуна-
родных организациях и инициатив по созданию 
новых коалиций и альянсов, которые помогли бы 
преодолеть изоляцию и минимизировать негатив-
ные последствия внешнего давления. Поддержка 
инициатив, направленных на правовую защиту 
экономических интересов на международной аре-
не, также может сыграть важную роль в процессе 
адаптации к новым условиям.

В итоге, для достижения более высокой по-
зиции в меняющейся глобальной иерархии, Россия 
должна сочетать стратегическое планирование и 
быть гибкой в ответах на внешние вызовы, уделяя 
при этом особое внимание внутреннему укрепле-
нию и диверсификации.
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приоритетной оценки управления рисками инвестиционных проектов.
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Введение. Инвестиционные проекты харак-
теризуются неопределенностью. На ин-
вестиционные проекты в процессе строи-

тельства и эксплуатации будут оказывать влияние 
различные факторы. Он может заложить основу 
для реализации работы по контролю рисков в инве-
стиционных проектах. Понимание факторов риска 
инвестиционных проектов, анализ приоритетов 
управления рисками инвестиционных проектов, 
проведение систематической оценки и управления 
могут заложить основу для упорядоченной разра-
ботки различных задач.

Факторы риска инвестиционных проек-
тов

Риск инвестиционного проекта относит-
ся к ущербу, причиненному различным группам 
интересов в течение всего процесса строитель-
ства или эксплуатации проекта, и анализирует 
его воздействие и вред для таких факторов, как 
национальная экономика и экологическая сре-
да. Соответствующие группы интересов в ос-
новном включают инвесторов, кредиторов и т. д. 
Инвестиционные проекты подвержены влиянию 
различных факторов и имеют более существен-
ную характеристику неопределенности.

Оценка и анализ приоритетов управле-
ния рисками инвестиционного проекта

Факторы риска инвестиционных проектов 
можно в основном разделить на рыночные, техно-
логические, экономические риски и другие факто-
ры. Различные типы факторов риска можно далее 
разделить на различные категории. Различные 
факторы риска будут иметь разное влияние на раз-
личные звенья различных инвестиционных про-
ектов, а серьезные из них могут даже привести к 
провалу проекта [1]. Именно по этой причине мы 
должны усилить анализ управления рисками про-
екта и изучить разумные и эффективные модели и 
средства контроля рисков.

Анализируя развитие управления рисками, 
можно обнаружить, что при изучении управления 
инвестиционными рисками необходимо всесто-
ронне рассматривать различные аспекты, такие 
как потери от риска, вероятность его возникнове-
ния и доходность от риска, а также проводить си-
стемный анализ на основе реальной ситуации [2]. 
Необходимо всесторонне рассмотреть различные 
факторы в различных аспектах, таких как управле-
ние рисками и традиционное управление финансо-
выми активами, а также провести исследование и 

анализ влияющих факторов, методов управления 
и мер оптимизации, а также применить различные 
показатели оценки и методы анализа моделей.

Различные модели имеют согласованные 
характеристики в анализе целевого риска, и они 
должны максимально снижать уровень риска и 
степень риска при условии получения определен-
ной доходности [3]. На уровень управления ри-
сками проекта будут влиять такие факторы, как 
управление рисками местных финансовых акти-
вов. Однако на практике проектный риск в основ-
ном относится к систематическому управлению 
рисками различных факторов в ходе реализации 
проекта. В целом это сложнее и требует больших 
человеческих и финансовых ресурсов.

Для того чтобы гарантировать, что инвести-
ции смогут быстро достичь целей управления ри-
сками, необходимо провести научный и обосно-
ванный анализ факторов управления рисками, ос-
нованный на реальной ситуации, и достичь цели 
повышения эффективности управления рисками 
посредством надлежащего управления инвести-
циями в ресурсы. Для этого необходимо создать 
полную систему индексов оценки приоритетов 
управления рисками, основанную на реальных 
условиях [4].

Оценка и анализ приоритетов управления 
рисками инвестиционного проекта:

1) Анализ показателей предельной эффек-
тивности. В обычных обстоятельствах управление 
рисками в инвестиционных проектах требует ком-
плексного учета факторов затрат [7]. Так называ-
емые элементы затрат – это различные факторы с 
точки зрения человеческих, финансовых и матери-
альных ресурсов, которые на практике потребля-
ются для снижения рисков [5]. На практике он в 
основном охватывает следующие пункты:

Во-первых, стоимость мониторинга рисков, 
то есть метода и меры управления, позволяющие 
своевременно и эффективно выявлять и анализи-
ровать риски, а также контролировать риски на 
самом низком уровне. В основном он охватывает 
различные аспекты, такие как сбор информации, 
выявление рисков, мониторинг и анализ, а также 
систему раннего оповещения.

Во-вторых, стоимость передачи риска, кото-
рая в основном заключается в контроле риска на 
определенном уровне, реализации передачи риска 
с помощью различных средств, таких как процент-
ные свопы и страхование, и предоставлении дру-



144	 Экономика	и	управление:	проблемы,	решения,	№	3,	том	5,	март	2025

Инвестиционный, финансовый и управленческий анализ

гой стороне возможности получить соответствую-
щую экономическую компенсацию.

В-третьих, стоимость устранения риска. В 
основном это касается принятия соответствующих 
мер, направленных на снижение степени потерь от 
риска после возникновения проблемы риска. 

В-четвертых, затраты на контроль рисков. 
Это относится к расходам на контроль потерь с це-
лью снижения уровня риска до его возникновения, 
например, расходы на обучение персонала, связан-
ного с проектом, управлению рисками и т. д.

В-пятых, операционные расходы на управ-
ление рисками. Отдел создан в ходе проекта в 
первую очередь для снижения управленческих 
рисков. Его основная цель – проведение профес-
сионального анализа ежедневного управления. В 
ходе операции отделение понесет определенные 
эксплуатационные расходы. Эти пять пунктов яв-
ляются основными факторами, необходимыми для 
управления рисками.

2) Управление рисками проекта. Работа 
по управлению рисками проекта также принесет 
определенные выгоды проекту, называемые RRM 
[8]. Это рост стоимости проекта после реализации 
различных мер, который в основном охватывает 
три пункта: повышение уровня доходности, сни-
жение риска и вероятность возникновения риска.

Норму доходности и коэффициент VaR мож-
но выразить с помощью RAROC. Коэффициент 
VaR в основном представляет собой соотношение 
между конкретной степенью риска потерь и веро-
ятностью его возникновения. Таким образом, из-
менение показателя RAROC является основным 
параметром измерения выгод от управления ри-
сками. Путем расчета можно отразить рост статей 
выгод, вызванный ростом затрат на управление 
рисками.

3) Параметры индикатора толерантности к ри-
ску. Факторы риска инвестиционных проектов раз-
личны, степень убыточности проектов также различ-
на, а эффекты, которые проекты способны выдер-
жать, также имеют более существенные различия.

Если уровень риска потерь превышает верх-
ний предел толерантности проекта, проект не 
сможет быть сформулирован упорядоченным об-
разом. Если проект потерпит неудачу, это окажет 
различную степень негативного воздействия на 
инвесторов и заинтересованные стороны.

Традиционные финансовые активы можно 
быстро конвертировать в наличные деньги, что-

бы достичь цели снижения потерь от рисков [9]. 
Однако если инвестиционный проект потерпит 
неудачу, инвестиции не получат никакой отдачи, 
будет сложно реализовать денежные средства, 
а коэффициент реализации будет относительно 
низким. При этом по мере постепенного расши-
рения масштабов инвестиционных проектов доля 
капитальных вложений будет постепенно увели-
чиваться.

Существует тесная связь между инвестици-
онным поведением проекта и интересами многих 
сторон. Если инвестиционный проект окажется 
неудачным, это приведет к серьезным потерям для 
людей, включая инвесторов, и даже серьезно по-
влияет на устойчивое развитие [6].

В связи с этим при выявлении и анализе 
рисков инвестиционных проектов необходимо 
проводить ограниченную оценку и анализ управ-
ления, а также проводить комплексный анализ и 
рассмотрение на основе толерантности инвестора 
к риску.

4) Другие параметры индикатора. 
Существует множество типов факторов риска 
с более значимыми неконтролируемыми харак-
теристиками. Анализируя их различия посред-
ством ограниченного управления и анализируя 
их посредством параметров индикаторов, кон-
тролируемых рисками, можно измерить роль 
управления рисками проекта. Контролируемые 
показатели в основном рассчитываются и ана-
лизируются с помощью метода Дельфи, а пара-
метры контролируемых показателей могут быть 
определены путем комплексного расчета разме-
ра экспертного задания.

Рекомендации
Понимание управления рисками инвести-

ционных проектов требует анализа и объяснения 
с нескольких сторон. Управление рисками инве-
стиционного проекта в основном включает в себя 
следующие основные концепции:

1. выявление рисков;
2. оценить риски;
3. разработать меры реагирования;
4. мониторинг и оценка эффективности 

управления рисками.
1. Определить риски.
Идентификация рисков – это первый шаг 

в управлении рисками инвестиционного про-
екта, который подразумевает обнаружение и 
подтверждение различных потенциальных ри-
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сков, которые могут повлиять на цели проекта. 
Выявляя риски, компании могут заранее понять, 
какие факторы могут оказать негативное влия-
ние на проект, тем самым закладывая основу для 
следующего этапа оценки и управления риска-
ми. Обычно используемые методы выявления 
рисков включают в себя:

Метод мозгового штурма: собрать соответ-
ствующих экспертов и членов проектной группы 
для всестороннего сбора возможных факторов ри-
ска посредством коллективного обсуждения и об-
щения.

Метод Дельфи: пригласить экспертов для не-
зависимой оценки рисков проекта и постепенного 
достижения консенсуса посредством нескольких 
раундов анонимной обратной связи.

SWOT-анализ: проанализировать сильные и 
слабые стороны, возможности и угрозы проекта, 
чтобы выявить потенциальные факторы риска.

Анализ исторических данных: найти общие 
точки риска и закономерности, проанализировав 
исторические данные похожих проектов [10].

2. Оценка рисков.
После выявления рисков необходимо про-

вести их оценку, чтобы определить их влияние на 
проект и вероятность возникновения. Целью оцен-
ки рисков является определение приоритетности 
наиболее важных рисков и обеспечение эффектив-
ного использования ресурсов. Методы оценки ри-
ска обычно включают:

Качественный анализ риска: серьезность 
и вероятность риска оцениваются на основе экс-
пертного суждения, опыта и субъективной оцен-
ки и ранжируются в соответствии с результатами 
оценки.

Количественный анализ рисков: использо-
вание математических моделей и статистических 
методов для количественной оценки рисков и рас-
чета ожидаемых потерь и распределения вероят-
ностей рисков.

Для количественного анализа риска могут 
быть использованы следующие инструменты и 
методы:

Моделирование методом Монте-Карло: ис-
пользовать компьютерное моделирование для мо-
делирования нескольких возможных сценариев 
риска и оценки влияния рисков на проект.

Анализ дерева решений: построение дерева 
решений для анализа путей принятия решений и 
результатов при различных сценариях риска.

Анализ чувствительности: проанализиро-
вать чувствительность проекта к различным фак-
торам риска и определить факторы риска, которые 
оказывают наибольшее влияние на проект.

3. Сформулировать контрмеры.
После завершения оценки риска необходимо 

на основе результатов оценки сформулировать со-
ответствующие меры реагирования для снижения 
или устранения воздействия риска. Контрмеры 
можно разделить на следующие категории:

Избежание риска: изменить план проекта, 
чтобы избежать рисков. Например, отмена высоко-
рисковых подпроектов или выбор низкорисковых 
альтернатив.

Снижение риска: принятие мер по сниже-
нию вероятности возникновения риска или мини-
мизации воздействия риска. Например, усиление 
управления проектами, повышение технического 
уровня или увеличение вложения ресурсов.

Передача риска: передача риска третьей сторо-
не, например, посредством покупки страховки, дого-
вора аутсорсинга или соглашения о партнерстве.

Принятие риска: в случае рисков, которых 
невозможно избежать или которые обходятся 
слишком дорого, компании могут принять реше-
ние принять риск и разработать планы действий в 
чрезвычайных ситуациях, чтобы справиться с по-
следствиями в случае возникновения риска.

Мониторинг и оценка эффективности управ-
ления рисками.

Управление рисками – это непрерывный про-
цесс, требующий постоянного мониторинга и оцен-
ки эффективности управления рисками. Благодаря 
мониторингу и оценке компании могут оперативно 
выявлять новые риски, корректировать меры реаги-
рования, обобщать извлеченные уроки и оптимизи-
ровать процессы управления рисками. Конкретные 
методы мониторинга и оценки включают:

Регулярный обзор: регулярно проводить со-
вещания по обзору рисков, чтобы проверять ход 
управления рисками и оценивать эффективность 
мер реагирования.

Отслеживание проекта: использовать про-
граммное обеспечение или инструменты для 
управления проектами, чтобы отслеживать ход 
выполнения проекта и статус рисков в режиме 
реального времени, чтобы гарантировать реализа-
цию мер по управлению рисками.

Оценка эффективности: оценить эффектив-
ность управления рисками, проанализировать со-
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отношение затрат и результатов управления риска-
ми и обобщить успешный опыт и недостатки.

Вывод
Подводя итог, надо отметить, что управ-

ление оценкой приоритетов проектов будет на-
прямую влиять на различные аспекты, такие как 

уровень социально-экономического развития, 
социальные факторы и природные факторы, а 
также будет напрямую влиять на приоритетность 
управления рисками. Поэтому необходимо изме-
рять, анализировать и контролировать его, исходя 
из реальной ситуации.
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Введение. Развитие малого бизнеса является 
одной из приоритетных задач экономической 
политики РФ. С 2018 года реализуется наци-

ональный проект «Малое и среднее предпринима-

тельство и поддержка индивидуальной предприни-
мательской инициативы», в рамках которого в 2020 
году были запущены 4 федеральных проекта, реали-
зуемых на территории всей страны (рисунок 1).

Рисунок 1 – Федеральные проекты, реализуемые в рамках национального проекта «Малое и среднее 
предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы»

В то же время федеральным законода-
тельством региональные власти наделены 
полномочиями формировать локальные меры 
поддержки развития малого бизнеса через раз-
личные инструменты [1; 11; 12], в том числе 
через установление налоговых льгот и сниже-
ние налоговых ставок [2; 6]. Эффективность 
этих мер можно оценить через анализ измене-
ния количества организаций и индивидуаль-
ных предпринимателей, зарегистрированных в 
регионах РФ.

Анализ динамики изменения количества 
зарегистрированных субъектов МСП в регио-
нах РФ

На основе данных Единого реестра субъ-
ектов малого и среднего предпринимательства 
(Реестр МСП) нами был проведен анализ дина-
мики изменения количества зарегистрированных 
субъектов МСП в региональном разрезе за четыре 
года, а именно данные на 10.01.2025 года сравни-
вались с данными на 10.01.2021 года [4]. На ри-
сунке два представлены данные по всем субъектам 
РФ. Регионами–лидерами по росту зарегистри-
рованных индивидуальных предпринимателей и 
организаций, включенных в Реестр МСП оказа-
лись следующие субъекты: Республика Калмыкия, 
Республика Дагестан, Чеченская Республика, 
Республика Ингушетия, Республика Тыва.

Рисунок 2 – Динамика количества зарегистрированных субъектов МСП в регионах РФ на 10.01.2025 г. 
По отношению к данным на 10.01.2021 г.
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Первая пятерка регионов по росту количе-
ства зарегистрированных субъектов МСП не явля-
ются лидерами в социально-экономическом разви-
тии. По данным «Итогового рейтинга регионов», 
формируемого агентством РИА РЕЙТИНГ, они 
занимали в 2024 году места соответственно 80, 73, 
77, 85, 84 [5]. Это ставит под вопрос факт наличия 
предпосылок к росту деловой активности, однако 
мы ее отчетливо наблюдаем. Глубокий анализ си-
стемы мер поддержки малого и среднего бизнеса в 
регионах-лидерах показал единственное сходство: 
это пониженные ставки налога, уплачиваемого в 
связи с применением упрощенной системы нало-
гообложения (УСН). 

Применение УСН: региональный аспект
Напомним, что упрощенная система налого-

обложения – это наиболее часто используемый ре-
жим малым и средним бизнесом, а точнее микро-
предприятиями, количество которых на 10.01.2025 
– 6 419 103, что составляет более 96 % от всех 
зарегистрированных субъектов МСП (всего на 
10.01.2025 зарегистрировано 6 665 754 индивиду-
альных предпринимателя и организаций, являю-
щихся субъектами МСП). На рисунке 3 отражены 
значения базовых критериев: объема выручки за 
год и среднесписочной численности, по которым 
определяется тип субъекта МСП и предоставляет-
ся право применения УСН.

Рисунок 3 – Параметры включения в МСП и применения УСН в РФ 2024 году [2]

В рамках УСН возможен выбор объекта на-
логообложения, от которого зависят ставки упла-
чиваемого налога, это либо «доходы» со ставкой 
6 %, либо «доходы минус расходы» со ставкой 15 
%. Указанные ставки могут быть снижены регио-
нальным законодательством до 1 % и 5 % процен-

тов соответственно. Также регионам дано право 
давать освобождение от уплаты налога отдельным 
категориям налогоплательщиков. В таблице при-
ведены ставки УСН и условия их применения в 
трех регионах, которые являются лидерами по ро-
сту зарегистрированных субъектов МСП [13].

Таблица – Ставки УСН в регионах–лидерах по росту зарегистрированных субъектов МСП в РФ
Категория налогоплательщика Ставка, в %

Доходы Доходы, уменьшенные на вели-
чину расходов

Республика Калмыкия
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Категория налогоплательщика Ставка, в %
Доходы Доходы, уменьшенные на вели-

чину расходов
Все налогоплательщики. 
Действие нормы распространяется на:
1) зарегистрированных на территории Республики 
Калмыкия и применяющих УСН по состоянию на 
31.12.2022;
2) впервые зарегистрированных на территории Респу-
блики Калмыкия после 01.01.2023;
3) впервые поставленных на учет в налоговых органах 
Республики Калмыкия в связи с переменой ими места 
нахождения или места жительства после 01.01.2023.

1 5

Республика Дагестан
Все, кроме указанных ниже (по 31.12.2024) 1 5
Налогоплательщики, у которых за соответствующий 
период не менее 70 % дохода составил доход от дея-
тельности в следующих сферах:
– разработка компьютерного программного обеспе-
чения, консультационные услуги в данной области и 
другие сопутствующие услуги;
– деятельность в области информационных техноло-
гий;
– производство компьютеров, электронных и оптиче-
ских изделий;
– научные исследования и разработки.

1 -

Налогоплательщики в сфере социального предприни-
мательства, у которых доход от данной деятельности 
за соответствующий период составил не менее 70 %

1 -

Чеченская республика
Для налогоплательщиков, исходя из средней численно-
сти работников за налоговый период:
– до 20 человек включительно; 1 5
– от 21 до 40 человек включительно 2 7
– от 41 до 100 человек включительно 6 15

Кроме указанных в таблице ставок в 
Дагестане действует также ставка 0 % для отдель-
ных категорий ИП согласно части 1.7 статьи 1 
Закона N 26 Республики Дагестан от 06.05.2009 N 
26 (ред. от 06.03.2024). Таким образом мы видим 
кратное снижение ставок по УСН для широкого 
спектра налогоплательщиков, и отдельное стиму-
лирование бизнеса к смене места регистрации. 
Фактически на территории РФ в рамках действу-
ющего законодательства были созданы низкона-
логовые гавани, для перетока налоговых посту-
плений в региональные бюджеты из других ре-
гионов, и в меньшем объеме, если рассматривать 
собираемость налогов в целом по стране [7; 10]. 

Уплачиваемый при применении УСН налог в раз-
мере ста процентов зачисляется в региональный 
бюджет того субъекта, где зарегистрирована орга-
низация или индивидуальный предприниматель.

Мероприятия налогового контроля
Отметим тот факт, что прецеденты борьбы 

с фиктивной миграций бизнеса в низконалого-
вых регионах все же имеют место быть. Об этом 
свидетельствует дело Дело №А83-14979/2021 
Арбитражного суда города Симферополя, в кото-
ром рассматривалось доначисление налога, упла-
чиваемого при УСН по ставке 4 % в Республике 
Крым, при фактическом ведении бизнеса в 
Республике Марий Эл. В деле в частности указано, 



152	 Экономика	и	управление:	проблемы,	решения,	№	3,	том	5,	март	2025

Бухгалтерский учет и налогообложение, анализ и аудит

что пунктом 1 статьи 54.1 НК РФ установлен запрет 
на уменьшение налогоплательщиком налоговой 
базы и (или) суммы подлежащего уплате налога 
в результате искажения сведений о фактах хозяй-
ственной жизни (совокупности таких фактов), об 
объектах налогообложения, подлежащих отраже-
нию в налоговом и (или) бухгалтерском учете либо 
налоговой отчетности налогоплательщика, кроме 
того согласно письму ФНС России от 31.10.2017 
№ ЕД-4-9/22123@ «О рекомендациях по приме-
нению положений статьи 54.1 Налогового кодекса 
Российской Федерации» характерным примером 
указанного в пункте 1 статьи 54.1 НК РФ «искаже-
ния», в том числе является совершение действий, 
направленных на искусственное создание условий 
по использованию пониженных налоговых ставок 
[9]. По результатам камеральной проверки, мате-
риалы которой фигурировали в деле, предприни-
мателю был доначислен налог по ставке, действо-
вавшей в регионе фактического ведения бизнеса.

Описанный выше прецедент не единствен-
ный. Налоговые органы могут выявлять фиктив-
ную регистрацию бизнеса, опираясь на таки факты 
как: место нахождения банков, в которых открыты 
счета, места нахождения контрагентов, IP адреса, 
с которых предоставлялась налоговая отчетность, 
фактическое нахождения предпринимателя или 
сотрудников организации на территории региона, 
в котором они зарегистрированы, включая опрос 
свидетелей и ознакомление с проездными доку-
ментами. Тем не менее широкого распространения 
такая практика на сегодняшний день не получила. 
По крайней мере в регионах-лидерах по количе-
ству зарегистрированных субъектов МСП.

Такая практика налогового администриро-
вания по сути является элементом региональной 
налоговой политики, когда фиктивная миграция 
бизнеса по умолчанию приветствуется. На феде-

ральном уровне в конце 2024 года были внесены 
поправки в Налоговый кодекс РФ в целях пресече-
ния практики миграции бизнеса в низконалоговые 
регионы [14]. Так в статье 346.21 НК РФ появи-
лось условие применения в течение 3х лет ставок 
того региона, в котором бизнес был зарегистриро-
ван до смены регистрации организации или места 
жительства индивидуального предпринимателя, 
если в новом регионе ставки УСН ниже.

Вывод
Региональная налоговая политика в отноше-

нии малого бизнеса в том формате, в котором она 
существовала в отдельных регионах в последние 
годы в большей мере обеспечивала переток малого 
бизнеса из одних регионов в другие, нежели вов-
лечение новых субъектов в осуществление пред-
принимательской деятельности в низконалоговых 
регионах. Есть мнение, что пониженные ставки 
стимулируют выход из тени отдельных субъектов 
МСП, так как становиться оптимальным платить 1 
% от дохода и быть легальным, чем не платить ни-
чего и находиться в зоне риска. Это явление требу-
ет отдельного исследования. Однако тот факт, что 
резкий переход отдельных отраслей экономики в 
цифровую среду действительно дал возможность 
вести бизнес без привязки к материальным акти-
вам и быть зарегистрированным, где угодно оста-
ется очевидным [3; 8; 15].

В перспективе представляется целесообраз-
ным избежать резких изменений в политике нало-
гового администрирования таких отраслей как ин-
тернет-торговля и сфера информационных техно-
логий. В случаях признания практики регистрации 
бизнеса в низконалоговых регионах уклонением 
от налогов ввести амнистию тем, кто добровольно 
перерегистрируется, по аналогии с амнистией по 
дроблению бизнеса, которая проводится в насто-
ящее время.
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СОЦИАЛЬНЫЕ НАЛОГОВЫЕ ВЫЧЕТЫ ПО НДФЛ 
КАК ИНСТРУМЕНТ СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ 
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Аннотация. В данной статье проведено исследование значимости социальных налоговых 
вычетов по НДФЛ в рамках реализуемой социальной политики в России. Изучены особенности 
налогообложения по НДФЛ в России, а также специфика социальной политики государства в 
области налогообложения, что в процессе исследования позволило определить эффективность та-
кого инструмента для общества в настоящее время. Цель работы заключается в исследовании со-
циальных налоговых вычетов как части реализации социальной политики России. Задачи иссле-
дования: рассмотреть значимость налогообложения НДФЛ в России, изучить специфику россий-
ской социальной политики в сфере налогообложения граждан, определить сущность социальных 
налоговых вычетов по НДФЛ как часть реализации социальной политики государства. В процессе 
исследования применялись методы контент-анализа, динамического и структурного анализа.
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Аbstract. This article examines the importance of social personal income tax deductions in the 
framework of the implemented social policy in Russia. The article examines the peculiarities of personal 
income tax in Russia, as well as the specifics of the state's social policy in the field of taxation, which 
in the course of the research allowed us to determine the effectiveness of such a tool for society at the 
present time. The purpose of the work is to study social tax deductions as part of the implementation of 
Russia's social policy. Research objectives: to consider the importance of personal income tax in Russia, 
to study the specifics of Russian social policy in the field of taxation of citizens, to determine the essence 
of social tax deductions for personal income tax as part of the implementation of state social policy. In 
the course of the research, the methods of content analysis, dynamic and structural analysis were used.
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Введение. Экономическое развитие в со-
временных реалиях реализуется в соответ-
ствии с целями экономической политики 

государства, которая обеспечивается посредством 
реализации функций государства во множестве 
различных направлений. Функционирование го-
сударства в целом определяется направлением об-
щей политики, которая и включает в себя все ре-
ализуемые политики на данный период времени. 
В разных странах такие направления могут отли-
чаться, что связано со спецификой их экономиче-
ской системы, но в России определяющими из них 
выступают налоговая и социально-экономическая 
политика. Указанные две категории взаимосвяза-
ны между собой, так как их действие в совокупно-
сти выступает как единый механизм, обеспечива-
ющий наполняемость государственного бюджета 
и реализации гарантий населения страны.

Соответственно, линией пересечения нало-
говой и социальной политик выступают налоговые 
вычеты, которыми имеют право воспользоваться 
граждане при учете их соответствия требованиям 
и условиям российского налогового законодатель-
ства1. Одним из видов таких вычетов выступают 
социальные налоговые вычеты по налогу на доход 
физических лиц (НДФЛ), который является одним 
из видов налогов, от которого в государственный 
бюджет поступает около 20 % от всех доходов, ад-
министрируемых налоговыми органами России2. 
Также важным фактором здесь выступает и то, 
что НДФЛ уплачивается всеми физическими ли-
цами, которые осуществляют трудовую деятель-
ность в соответствии с российским трудовым за-
конодательством, что говорит о большом количе-
стве граждан, являющихся налогоплательщиками 
НДФЛ3. По этим причинам исследование социаль-

1  Клейменова Л. В., Соловьева Е. А., Иванова А. Н. Налоговые вычеты по НДФЛ как главный инструмент нало-
говой политики государства // Проблемы социально-экономического развития Сибири. – 2021. – №2 (32). – С. 
29–34.

2  ФНС России: официальный сайт [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.nalog.gov.ru/ (дата обра-
щения: 27.03.2025).

3  Налоговый кодекс Российской Федерации часть 2 (НК РФ ч.2) 5 августа 2000 года N 117-ФЗ. – Режим доступа: 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28165/ (дата обращения: 27.03.2025).

4  Васильева, Н. А. Налоговая безопасность как вид экономической безопасности организации / Н. А. Васильева // 
Студенческий: электрон. научн. журн. - 2020. - № 9(53). – С. 47-53.

5  ФНС России: официальный сайт [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.nalog.gov.ru/ (дата обра-
щения: 27.03.2025).

ных налоговых вычетов по НДФЛ является особо 
важной категорией в рамках реализации социаль-
ной политики государства. Этим и обусловлена ак-
туальность данного исследования.

Значение налогообложения НДФЛ в 
Российской Федерации

Налогообложение в России является одним 
из наиболее важных действующих инструментов 
регулирования экономической системы страны, 
что обусловлено несколькими причинами, ключе-
вой среди которых выступает то, что реализация 
налоговой политики и работа налоговой системы 
позволяет обеспечивать своевременное пополне-
ние бюджета благодаря налоговым поступлениям, 
которые составляют одну из основных статей бюд-
жетного пополнения.

Особое внимание в налоговой системе уде-
ляется НДФЛ, потому что он является одним из 
основополагающих налогов, которые формирует 
государственный бюджет. В связи с этим очень 
важно осуществлять эффективный контроль в от-
ношении НДФЛ со стороны налоговых органов, 
так как от этого зависит налоговая безопасность 
страны как часть экономической безопасности 
России4.

Одним из федеральных налогов, в отноше-
нии которого предусмотрено прямое налогообло-
жение, выступает НДФЛ, представляющий собой 
основной вид прямых налогов. Исчисляется в про-
центах от совокупного дохода физических лиц за 
вычетом документально подтверждённых расхо-
дов, в соответствии с действующим законодатель-
ством5.

Действие НДФЛ распространяется на физи-
ческих лиц, то есть именно они выступают нало-
гоплательщиками по данному налогу. Важным за-
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мечанием здесь будет то, что он распространяется 
не только на граждан России, но и на иностранных 
граждан, получающих доход в нашей стране.

В связи с тем, что НДФЛ взимается с фи-
зических лиц, но его сущность состоит в обложе-
нии налогом доходов граждан, то за официально 
устроенных на рабочие места таких лиц НДФЛ 
уплачивает в бюджет работодатель, удерживая 
сумму налога с дохода сотрудников. В этом случае 
организация выступает налоговым агентом. Но 
есть и такие случаи, где налог уплачивается физи-
ческими лицами самостоятельно6.

Особенность исследуемого налога состоит 
в том, что налогоплательщиками НДФЛ, как ра-

нее нами было определено, являются физические 
лица, но не все они уплачивают налог самосто-
ятельно. За тех лиц, которые работают в найме, 
налог уплачивается организациями, которые яв-
ляются их местом работы. Юридическое лицо, 
уплачивающее НДФЛ за своих сотрудников, вы-
ступает налоговым агентом. А отдельные кате-
гории физических лиц уплачивают его самостоя-
тельно, при этом они обязаны декларировать свой 
доход.

Важность НДФЛ состоит в том, что его доля 
в объеме налоговых поступлений, согласно ста-
тистике, занимает второе место, что отражает его 
значимость для экономики страны (таблица 1).

Таблица 1 – Анализ динамики и структуры поступлений от НДФЛ

Показатель 2022 2023 2024
Отклонения

абс. отн., %
Налоговые до-
ходы в бюджете 
Российской Феде-
рации, млн. руб. 

33 582 261,5 36 182 868,9 43 471 515,5 9 889 254 129,4 %

Поступления 
НДФЛ, млн. руб. 5727913 6537842,3 8 372 342 2 644 428,6 146,2 %

Удельный вес 
НДФЛ в налого-
вых поступлени-
ях, %

17,1 % 18,1 % 19,3 % 2,2 % 112,9 %

Источник: составлено автором по данным7

Проведенный1 анализ динамики2 налоговых 
поступлений от НДФЛ позволил сделать вывод о 
том, что их величина ежегодно растет, сохраняя 
исключительно положительную динамику. Так, 
за период 2022-2024 гг. прирост поступлений 
от НДФЛ составил 46,2 %, а их объем вырос на 
2644428,6 млн руб. Можно отметить, что темп ро-
ста показателя опережают темп роста налоговых 
доходов по Российской Федерации в целом за этот 
период, так как он составил 29,4 %.

Оценка структуры доходов бюджета отража-
ет ежегодный рост доли налоговых поступлений 
от НДФЛ. За исследуемый период прирост доли 
таких доходов составил 12,9 %, или 2,2 процент-
ных пункта (п.п.), в результате чего в 2024 году 
6 Налоговый кодекс Российской Федерации часть 2 (НК РФ ч.2) 5 августа 2000 года N 117-ФЗ. – Режим доступа: 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28165/ (дата обращения: 27.03.2025).
7 ФНС России: официальный сайт [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.nalog.gov.ru/ (дата обра-

щения: 27.03.2025).

удельный вес налоговых поступлений от НДФЛ в 
общем объеме доходов бюджета, администрируе-
мых налоговыми органами, стал равен 19,3 %, что 
отражает значимость данной статьи доходов бюд-
жета.

Специфика российской социальной поли-
тики в сфере налогообложения граждан

Проведение социальной политики в России 
в настоящее время имеет особое значение в связи 
с тем, что она выступает одним из стратегических 
приоритетов национальной безопасности страны. 
Это связано с тем, что на уровень развития госу-
дарства оказывает влияние его общество.

Значимость социальной политики в России 
проявляется в таких аспектах, как:



No. 3. Vol. 5, march 2025. Ekonomika i upravlenie: problemy, resheniya 159

Accounting and taxation, analysis and audit

Обеспечение достойной жизни граждан; 
Содействие развитию личности;
Укрепление института семьи; 
Создание условий для трудовой занятости и 

социальной адаптации граждан;
Обеспечение доступности и качества соци-

альных услуг;
Обеспечение равных возможностей и соци-

альной справедливости8,3.
Сущность первого аспекта заключается в 

том, что общество вправе реализовывать свои пра-
ва на пользование качественными медицинскими 
услугами, иметь доступ к образованию и жилью. 
И каждый последующий несет в себе смысл, кото-
рый можно свести к тому, что в России общество 
имеет доступ к социально-экономическим благам, 
которыми они вправе пользоваться, в том числе 
население может воспользоваться различного рода 
льготами, если в соответствии с требованиями за-
конодательства они имеют к ним доступ.

Среди социально-экономических возможно-
стей, которые существуют на данный момент, осо-
бую категорию занимают налоговые льготы, подра-
зумевающие под собой преимущества по сравнению 
с другими налогоплательщиками или плательщика-
ми сборов, включая возможность не уплачивать на-
лог или сбор либо уплачивать их в меньшем размере, 
предоставляемые отдельным категориям налогопла-
тельщиков и плательщиков сборов, которые пред-
усмотрены налоговым законодательством9.4.

Налоговые льготы могут проявлять себя в 
различных видах, среди которых освобождения от 
налогообложения, изъятия объектов налогообложе-
ния, вычеты из налогооблагаемой базы, понижен-
ные ставки для отдельных категорий плательщиков 
и определенных операций, отсрочки выплаты нало-

8  Ульянова А. В., Титова Е. Н., Кузяшев А. Н. Значение социальной политики государства в жизни общества // Меж-
дународный журнал гуманитарных и естественных наук. - 2021. - №12-3. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/
article/n/znachenie-sotsialnoy-politiki-gosudarstva-v-zhizni-obschestva (дата обращения: 28.03.2025).

9  Налоговый кодекс Российской Федерации (НК РФ) 31 июля 1998 года N 146-ФЗ (часть первая). – Режим доступа: 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_19671/ (дата обращения: 27.03.2025).

10 Ровнейко Р. В. Понятие и классификация налоговых льгот // Инновации и инвестиции. – 2022. – №5. – С. 77-80.
11 Гребенникова В. А., Вылегжанина Е. В. Налоговые вычеты по НДФЛ как инструмент реализации социальной 

политики государства // Вестник Евразийской науки. 2021. – Т.13. – №3. – С. 201-215.
12 Кузьмичева В. Д., Ярунина А. Г. Вычеты по НДФЛ, как реализация регулирующей функции налога // Сбор-

ник докладов Международной конференции студентов, аспирантов, молодых ученых, X Международного науч-
но-практического форума молодых налоговедов. – 2018. – Т. 2. – С. 578-585.

13 ФНС России: официальный сайт [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.nalog.gov.ru/ (дата обра-
щения: 27.03.2025).

14 Налоговый кодекс Российской Федерации часть 2 (НК РФ ч.2) 5 августа 2000 года N 117-ФЗ. – Режим доступа: 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28165/ (дата обращения: 27.03.2025).

15 ФНС России: официальный сайт [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.nalog.gov.ru/ (дата обра-
щения: 27.03.2025).

гов, льготы по амортизации, налоговые кредиты и 
другие10.5. Налоговые льготы реализуют регулиру-
ющую и стимулирующую функции налога11,12.6, 7

К налоговым льготам относят налоговые вы-
четы, подразделяющиеся в соответствии с законо-
дательством на следующие виды:

стандартные;
социальные; 
инвестиционные;
имущественные;
профессиональные;
налоговые вычеты на долгосрочные сбере-

жения граждан13.8.
Остановимся наиболее подробно на соци-

альных налоговых вычетах, которые могут быть 
получены в качестве компенсации расходов на 
социальные потребности граждан, а именно лече-
ние, образование, формирование пенсионных на-
коплений, благотворительность и на физкультур-
но-оздоровительные услуги149, из ранее уплачен-
ных сумм НДФЛ в бюджет. Из этого следует, что 
физическое лицо вправе воспользоваться такой 
привилегией только в том случае, если он в тече-
ние отчетного периода уплачивал НДФЛ в бюджет. 

Государство в целях социальной поддержки 
граждан, соблюдающих налоговое законодательство 
и уплачивающих НДФЛ, готово возместить им часть 
расходов, а именно 13 %, потраченных на социальные 
потребности, перечень которых ограничен налоговым 
законодательством, в сумме, не превышающей:

120 тыс. рублей во всех указанных случаях, 
за исключением расходов на обучение детей налого-
плательщика и расходов на дорогостоящее лечение;

15010 тыс. рублей, потраченных на обучение 
детей налогоплательщика и расходов на дорого-
стоящее лечение15.
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Такая компенсация со стороны государства 
имеет социализированную направленность, так 
как оно готово возместить часть от социальных 
расходов граждан, если они ранее заплатили на-
численные им суммы по НДФЛ16. Однако, если 
сумма расходов будет превышать максимально 
установленный размер социальных расходов, то 
налоговый вычет все равно может быть получен 
только в размере 13 % от максимально установлен-
ного размера и не более.

Для получения социального налогового 
вычета необходимо заполнить соответствую-

щую документацию, а именно налоговую де-
кларацию по НДФЛ с заявленным социальным 
налоговым вычетом. Вместе с этим, гражда-
нину необходимо приложить требуемые до-
кументы, подтверждающие, что социальные 
расходы были совершены в отчетном периоде, 
несмотря на то, по какому виду поданы доку-
менты на вычет.

Далее проведем оценку динамики налого-
плательщиков, которые получили уведомления о 
подтверждении права на социальный налоговый 
вычет (таблица 2).

Таблица 2 – Оценка динамики налогоплательщиков, получивших социальный налоговый вычет по 
НДФЛ

Показатель 2022 2023 2024
Отклонения

абс. отн., %
Количество налогоплательщиков, 
которым предоставлены социальные 
налоговые вычеты по НДФЛ, чел.

13 618 16 770 20 445 6 827 150,1 %

Общая сумма социального налого-
вого вычета по НДФЛ, млн. руб. 9 442,9 8 085,9 7 299,4 -2 143,5 77,3 %

Источник: составлено автором по данным17

Согласно1проведенной2 оценке количе-
ства заявлений, поданных на получение соци-
ального налогового вычета по НДФЛ, можно 
наблюдать положительную динамику: темп 
прироста за период 2022-2024 гг. составил 
50,1 %, их количество выросло на 6 827 чел. 
Стоит отметить, что темпы роста в течение 
исследуемого периода незначительно снижа-
ются, но все так же обеспечивают итоговый 
прирост. Итак, темпы прироста количества 
налогоплательщиков, которым предоставле-
ны социальные налоговые вычеты, составили 
23,1 % и 21,9 % в 2023 году и в 2024 году со-
ответственно.

В отношении объемов суммы, предо-
ставляемой в качестве социального налого-
вого вычета, можно наблюдать обратную ди-
намику. За весь исследуемый период общая 
сумма вычета по НДФЛ снизилась на 22,7 %, 
или на 2 143,5 млн. рублей: за 2022-2023 гг. ве-
личина социального налогового вычета снизи-
лась на 14,4 %, за 2023-2024 гг. – еще на 9,7 %.

16 Горлин Ю. М., Ляшок В. Ю. Льготы по НДФЛ в России и за рубежом: критический анализ // Финансовый жур-
нал / Financial Journal. – №6. – 2020. – С. 34–46.
17 ФНС России: официальный сайт [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.nalog.gov.ru/ (дата обра-
щения: 27.03.2025).

Следовательно, проведенная оценка пре-
доставления социального налогового вычета 
по НДФЛ позволяет сделать вывод о том, что 
ежегодно растет количество граждан, подаю-
щих заявления на предоставление такой нало-
говой льготы, так как они понесли расходы на 
социальные потребности в соответствии с за-
конодательством. Но одновременно с этим на-
блюдается сокращение величины предостав-
ляемых социальных налоговых вычетов по 
НДФЛ на территории России, что связано, в 
первую очередь, с тем, что объем расходов на 
дорогостоящее лечение, обучение, благотво-
рительность и т. д. у граждан снижается, что 
непосредственно влияет на сокращение ком-
пенсируемых средств для такого вида вычета. 

Вывод
В настоящее время отмечается тенден-

ция роста количества граждан, желающих 
воспользоваться правом на предоставление 
им социального налогового вычета по НДФЛ, 
что вполне оправдано, говоря о том, что они 
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расходовали собственные средства на соци-
альные потребности. Это позволяет вернуть 
им часть собственных средств посредством 
применения положенного им вычета. Однако 
сумма таких расходов для компенсации сни-
жается, что отражается в сокращении объема 
предоставленных социальных налоговых вы-
четов по НДФЛ. 

Инструмент в виде социального нало-
гового вычета является отличным решением 
в сфере социально-экономической политики, 

потому что именно налогообложение, а также 
льготы, полагаемые в этой системе, позволяют 
наиболее точно определить потребности обще-
ства в социальных услугах. Компенсация соци-
альных расходов со стороны государства вы-
ступает значимым инструментом социальной 
политики, так как способствует прозрачности 
экономики в целом и уплате НДФЛ в бюджет, 
что в дальнейшем даст таким гражданам право 
на соответствующий вид вычета в рамках про-
ведения социальной политики государства. 
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Abstract. The problem of digitalization of the economy and the use of digital technologies in 

agriculture in Russia is being solved at the state level. The positive effect of innovations, automation 
and robotization of processes, as well as the introduction of digital technologies can save financial 
and time resources, as well as help establish relationships between producers and consumers, which 
is especially important in the context of import substitution. The article examines the problems 
of the impact of financial risks on the economic entities of the agro-industrial complex of the 
Russian Federation in the context of sanctions pressure and global instability. Modern problems of 
digitalization of the economy necessitate active measures on the part of the state to reduce risks in 
the agro-industrial complex, which stimulates the influx of private investment.
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Введение. Продовольственная безопас-
ность в современной геополитической 
парадигме перестала быть абстрактной 

целью – это долгосрочноевложение в устойчивое 
развитие Российской Федерации, напрямую кор-
релирующие с её национальной безопасностью. 
В условиях санкционного давления и глобальной 
нестабильности сельское хозяйство становится 
не только экономическим, но и политическим ин-
струментом. Страна, контролирующая производ-
ство базовойсельскохозяйственной продукции, со-
храняет суверенитет в принятии решений, избегая 
зависимости от внешних рынков. В перспективе 
ближайших десятилетий крепкий аграрный сектор 
– это:

 - гарантия территориальной целостности: 
освоение сельскохозяйственных земель, особен-
но в регионах с экстремальными климатическими 
условиями (например, Сибирь и Дальний Восток), 
укрепляет инфраструктурные связи и снижает ри-
ски депопуляции;

 - основа социально-экономической стабиль-
ности: обеспечение занятости 27 % населения, за-
нятого в АПК, и поддержание ценовой доступно-
сти продуктов – ключевой фактор предотвращения 
социальной напряженности;

 - платформа для технологического лидер-
ства: внедрение цифровых решений в аграрном 
секторе экономики (от спутникового мониторинга 
до роботизированных ферм) создает мультиплика-
тивный эффект для смежных отраслей – IT, маши-
ностроения, логистики.

Однако достижение продовольственной 
самодостаточности невозможно без минимиза-
ции специфических рисков сельского хозяйства. 
Цифровизация, вопреки ожиданиям, не только 

смягчает эти риски, но и порождает новые вызовы. 
Цифровые технологии становятся «двойным 

мечом»: они трансформируют риск-менеджмент, 
но требуют пересмотра стратегий на государ-
ственном уровне. Так, использование технологии 
bigdata для прогнозирования урожайности снижа-
ет кредитные риски за счет повышения доверия 
банков (на 30 % сократился отказ в кредитовании 
для хозяйств с внедрёнными системами AgriTech 
[7]). Одновременно зависимость от цифровой ин-
фраструктуры порождает необходимость:

 - развития отечественных IT-платформ для 
аграрного сектора (импортозамещение ПО для 
точного земледелия);

 - создания федеральных программ кибер-
страхования сельхозпредприятий;

 - подготовки кадров, сочетающих агроно-
мические и цифровые компетенции («цифровые 
агрономы»).

Таким образом, продовольственная безо-
пасность, подкрепленная цифровизацией–это не 
самоцель, а механизм обеспечения националь-
ного суверенитета и независимость от импорта. 
Управление финансовыми рисками в этом кон-
тексте становится элементом стратегического 
планирования, где технологии выступают как ка-
тализатор устойчивости. Без интеграции риск-о-
риентированного подхода в цифровую трансфор-
мацию АПК даже технологически продвинутые 
хозяйства рискуют столкнуться с системными 
кризисами, угрожающими всей архитектуре на-
циональной безопасности. Ключ к частным инве-
стициям в сельское хозяйство – снижение сопут-
ствующих рисков. Активная роль государства в 
этом процессе не просто желательна, она является 
обязательным условием для раскрытия огромного 
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потенциала отечественного АПК. Анализ рисков и 
управление ими в сельском хозяйстве при перехо-
де к цифровой экономике являются актуальными, 
но недостаточно изученными вопросами.

Исследования рисков в сельском хозяйстве 
в контексте цифровизации немногочисленны и со-
средоточены на отдельных направлениях. Многие 
экономисты отмечают, что в условиях постоянных 
технологических трансформаций и внедрения 
цифровых технологий проблемы внедрения нов-

шеств приобретают всё большее значение и акту-
альность для всех сфер экономики. Опыт зарубеж-
ных стран демонстрирует положительный эффект 
этих процессов (рисунок 1). Уже достаточно дли-
тельный промежуток времени зарубежные страны 
внедряют цифровые технологии в производствен-
ные процессы, позднее перешли к внедрению в 
более рисковую отрасль – агропромышленный 
комплекс, и на данный периоднаблюдаются поло-
жительные эффекты реформаций [7].

Рисунок 1 – Индекс цифровизации АПК в разных странах за 2023 г.

На сегодняшний день вопросами циф-
ровизации экономики и внедрении цифровых 
технологий в агропромышленный комплекс в 
Российской Федерации занимаются на государ-
ственном уровне. Эксперты, изучающие данное 
направление, отмечают положительный эффект 
от нововведений, поскольку автоматизация и ро-
ботизация процессов, а также внедрение цифро-
вых платформ позволяют экономить финансовые 
и временные ресурсы, а также способствуют на-
лаживанию взаимосвязи между производителя-
ми, что особенно актуально в условиях импорто-
замещения.

А. Везич и его коллеги работают над созда-
нием онлайн-платформы для представителей сель-
скохозяйственной отрасли, которая позволила бы 

поддержать начинающих сельскохозяйственных 
товаропроизводителей [8].

Основная задача проекта – создание цифро-
вой платформы, ориентированной на поддержку 
стартапов и малого бизнеса. Приложение позволит 
предпринимателям презентовать свои проекты, 
подключаться к участию в отраслевых выставках 
и онлайн-мероприятиях, а также формировать сеть 
для кооперации с другими компаниями и ассоциа-
циями. Платформа направлена на стимулирование 
развития бизнеса за счет упрощения коммуника-
ции и доступа к ресурсам. При её разработке ак-
цент сделан на актуальные тренды цифровизации 
и обратную связь от целевой аудитории.

Цель работы – оценить экономические ри-
ски в агропромышленном секторе в условиях циф-
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ровой трансформации, уделив особое внимание 
методам их анализа и минимизации.

Основная часть
Согласно статистике, за январь-сентябрь 

2023 года банки выдали сельхозпроизводителям 
кредитов на 1 % больше, чем за аналогичный 
срок 2022 года. Общая сумма финансирования 
превысила 1 трлн рублей, сохранив уровень про-
шлого года, однако в динамике рост составил 14 
% по сравнению с показателями 2021 года за тот 
же период. Эти данные подчеркивают устойчивый 
спрос на заёмные ресурсы в аграрном секторе, не-
смотря на макроэкономические вызовы [4].

Предприятия агропромышленного комплек-
са, как и другие экономические субъекты, заин-
тересованы в привлечении дополнительного фи-
нансирования для расширения производства. До 
введения санкций для этих целей использовался 
выпуск облигаций, но в условиях ограничений, 
когда ключевая ставка остается на высоком уров-
не, аграрный сектор все больше ориентируется на 
государственную поддержку.

Финансовая устойчивость аграрного сек-
тора ниже, чем в других отраслях экономики, 
и в значительной степени зависит от внешних 
источников финансирования, что делает необ-
ходимой их поддержку со стороны государства, 
особенно с учетом длительных производствен-
ных циклов и замедленных оборотов средств. 
Сельскому хозяйству требуется надежный 
источник финансирования для обеспечения 
непрерывности производственного процесса и 
предотвращения убытков.

Исследование подтверждает решение 
Министерства сельского хозяйства о продлении ре-
ализации шести проектов в рамках двух направле-
ний Государственной программы развития сельско-
го хозяйства и регулирования рынков сельскохозяй-
ственной продукции до 2025 года (рисунок 2). Оно 
обосновано недостаточной оценкой финансовых 
рисков при планировании программы [5].

Дополнительные средства направлены на го-
сударственную программу, при этом ожидается, что 
основная часть финансирования (60-70 %) будет по-
лучена из внешних источников, а доля инвестиций 
из региональных бюджетов составит лишь 2 %. В 
результате нехватки финансирования наблюдается 
низкая эффективность в реализации аграрной по-
литики в регионах России. К концу 2025 года пла-
нируется увеличить производство: на 14,8 % в рас-
тениеводстве, на 15,8 % в животноводстве и на 29,7 
% в пищевой отрасли по сравнению с уровнем 2017 
года. Государственная поддержка будет направлена 
на создание условий для привлечения кредитных 
ресурсов в размере 3600 млрд рублей и обеспече-
ние роста объема производства на мелиорируемых 
землях до 117 % к концу 2025 года [5].

Цифровая экономика в современном сель-
ском хозяйстве – относительно новый фено-
мен, который определяется как процесс, осно-
ванный на цифровых технологиях. Согласно 
определению, представленному в работе О. Н. 
Кондрашовой, О. В. Королевой, она включа-
ет цифровую инфраструктуру и информацион-
но-коммуникационные технологии, используе-
мые в аграрной деятельности [2].

Рисунок 2 –Параметры финансового обеспечения Государственной программы
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Субъекты агропромышленного комплек-
са должны принимать управленческие решения 
в условиях неопределенности и изменчивости, 
поскольку работа сельскохозяйственных орга-
низаций сопряжена с высокими рисками. В 2012 
году Министерство сельского хозяйства начало 
масштабный процесс цифровизации агропромыш-
ленного комплекса с внедрения одной из первых 
государственных систем электронного учета для 
импортируемых растительных продуктов. В 2022 
году была инициирована новая волна обновлений: 
внедрение двух новых государственных систем и 
обязательной электронной отчетности по продаже, 
производству и транспортировке агрохимикатов, 
пестицидов и зерна [5].

В условиях растущей глобализации и уси-
ления требований к безопасности пищевой про-
дукции, Российская Федерация активно внедря-
ет цифровые решения для повышения эффек-
тивности контроля в сфере сельского хозяйства. 

Ключевым направлением является создание и 
развитие федеральных государственных информа-
ционных систем (ФГИС), обеспечивающих про-
зрачность и прослеживаемость движения товаров, 
а также контроль за соблюдением нормативных 
требований. Данный подход позволяет оптимизи-
ровать процессы принятия решений, снизить ри-
ски, связанные с распространением вредителей и 
болезней растений, и обеспечить высокое качество 
сельскохозяйственной продукции, поступающей 
на внутренний и внешний рынки.

В 2023 году контроль сельскохозяйственной 
продукции стал ещё строже. Год был ознаменован 
усилением контроля государства над аграрным 
сектором, что напрямую связано с задачами обе-
спечения продовольственной безопасности и циф-
ровой трансформацией отрасли. С марта 2024 года 
компании, занимающиеся переработкой зерновых 
культур, обязаны формировать отчетность в уста-
новленных форматах (рисунок 3).
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Рисунок 3 –Учет показателей стратегического направления в деятельности РОИВ АПК за 2024 год

С сентября аналогичные требования вступа-
ют в силу для организаций, специализирующихся на 
селекции растений. В текущем году субъекты аграр-
ного рынка должны предоставлять данные в четырех 

государственных информационных системах: ФГИС 
«Зерно», «Аргус-Фито», «Сатурн» и «Семеноводство». 
Последняя из перечисленных платформ была запуще-
на в эксплуатацию в сентябре 2023 года [4].
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Введенная в эксплуатацию в 2012 году си-
стема «Аргус-Фито» представляет собой цифро-
вой инструмент, созданный для упрощения проце-
дур фитосанитарного надзора за импортной про-
дукцией растительного происхождения. Главная 
цель платформы – повышение эффективности 
и сокращение времени обработки документов, 
включая оформление сертификатов, подтвержда-
ющих соответствие товаров санитарно-эпидемио-
логическим нормам. Под действие системы попа-
дают ключевые категории сельскохозяйственной 
продукции, такие как свежие овощи, фрукты, де-
коративные растения и кофейные зерна.

Правовой основой для функционирова-
ния «Аргус-Фито» выступает Решение Комиссии 
Таможенного союза №318, принятое 18 июня 2010 
года. Документ устанавливает единые требова-
ния к фитосанитарному контролю на территории 
стран-участниц интеграционного объединения, 
обеспечивая согласованность действий и миними-
зацию рисков распространения карантинных объ-
ектов. Внедрение системы позволило унифициро-
вать процедуры проверки и усилить прозрачность 
взаимодействия между участниками внешнеэко-
номической деятельности.

«Аргус-Фито» обеспечивает электронный 
документооборот, что значительно сокращает вре-
мя обработки информации и минимизирует ри-
ски ошибок, связанных с ручным вводом данных. 
Дальнейшее развитие системы направлено на ин-
теграцию с другими информационными система-
ми, используемыми контролирующими органами 
и участниками внешнеэкономической деятельно-
сти, для создания единого информационного про-
странства и повышения эффективности контроля. 
Анализ данных, собираемых системой, позволяет 
выявлять потенциальные риски и разрабатывать 
превентивные меры по предотвращению ввоза в 
страну зараженной продукции [6].

Запуск федеральной системы «Сатурн» в 
2022 году стал новым этапом в регулировании 
оборота пестицидов и агрохимикатов. Платформа 
охватывает полный цикл работы с этими вещества-
ми – от производства до утилизации, обеспечивая 
сквозной контроль за их движением. В отличие от 
предшествующих решений, «Сатурн» обязывает 
к отчётности не только производителей, но и всех 
участников цепочки: транспортные компании, 
склады, розничные сети и организации, занимаю-
щиеся уничтожением отходов. Единственное ис-

ключение – частные лица, применяющие препара-
ты на личных участках [5].

Ключевые функции системы:
 - регистрация партий – каждая поставка по-

лучает уникальный цифровой идентификатор;
 - трекинг перемещения – от завода-изгото-

вителя до конечного потребителя;
 - контроль условий хранения – температур-

ный режим, сроки годности;
 - учёт утилизации – подтверждение безо-

пасного уничтожения просроченных средств.
Внедрение ФГИС «Сатурн» решило ряд 

системных проблем. Например, в 2023 году доля 
контрафактных пестицидов на рынке сократилась 
с 18 % до 7 % благодаря цифровому отслежива-
нию партий. В исследованиях экологи отмечают, 
что система помогла снизить случаи загрязнения 
почв из-за неправильной утилизации – на 23 % 
в первый год работы. Для сельскохозяйственных 
товаропроизводителей это означает не только сни-
жение репутационных рисков, но и экономию на 
штрафах за нарушения экологических норм.

ФГИС «Зерно», начавшая работу в 2022 
году, стала ключевым элементом в управлении 
зерновым рынком. Платформа не только контро-
лирует качество продукции, но и формирует меха-
низмы для предотвращения кризисов в аграрном 
секторе [5]. 

С осени 2022 года все производители зерна 
обязаны передавать в систему данные о каждом 
этапе работы – от посева до отгрузки на элевато-
ры. Через полгода требования ужесточились: с 
марта 2023 года в отчётность включили сведения о 
переработанной продукции – муке, крупах и дру-
гих производных.

В системе участвуют сельхозпредприятия, 
выращивающие зерновые, переработчики (муко-
мольные и крупяные заводы), хлебопекарни и кон-
дитерские фабрики.

Для агробизнеса ФГИС «Зерно» – это не 
только бюрократия. Крупные холдинги, такие как 
«Мираторг», отмечают снижение логистических 
издержек на 18 % благодаря оптимизации поставок 
через платформу. Одновременно система стала ин-
струментом для коммерческих банков: кредиторы 
учитывают данные ФГИС при оценке залогов, что 
снизило процентные ставки для добросовестных 
производителей [5].

Таким образом, за два года ФГИС «Зерно» 
превратилась из экспериментального проекта в ин-
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фраструктурный каркас зернового рынка. Её роль 
выходит за рамки контроля – платформа формиру-
ет основу для прогнозной аналитики и стратегиче-
ского планирования в АПКзерновой продукции на 
внутреннем и внешнем рынках.

ФГИС «Семеноводство», была полностью 
запущена в 2023 году, стала ответом на давние 
проблемы российского аграрного сектора, свя-
занные с качеством семенного материала (ри-
сунок 4).

0

1

2

3

4

5

6

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

доля предприятий, использующих API для передачи сведений во ФГИС «Зерно»

доля предприятий, которые внесли информацию во ФГИС «Семеноводство»

Рисунок 4 – Доля предприятий, имеющих информацию в ФГИС «Семеноводство» и использующих 
API для передачи сведений во ФГИС «Зерно» (Топ 10 регионов)

Система радикально изменила подход к кон-
тролю за семенами: теперь каждый производитель 
обязан вносить в неё полные данные о происхож-
дении партий, включая географию выращивания, 
генетическую «родословную» сортов и параметры 
всхожести. Например, для пшеницы требуется 
указывать не только регион сбора, но и сведения о 
родительских линиях гибридов.

С внедрением системы наблюдались следу-
ющие эффекты для рынка:

 - рост урожайности – в Ставропольском 
крае внедрение сертифицированных семян ку-
курузы через систему повысило сборы урожая 
на 17 %.

 - защита прав фермеров – в 2023 году 340 
хозяйств вернули средства за некачественные се-
мена благодаря доказательствам из ФГИС.

Чтобы работать в указанных государствен-
ных системах, пользователям не нужно скачивать 
программное обеспечение, так как все платформы 
доступны через веб-браузер, а некоторые также 
имеют мобильные приложения. Для начала рабо-
ты необходимо зарегистрироваться, настроить ра-

бочее место и получить квалифицированную элек-
тронную подпись.

Таким образом, для минимизации рисков 
сельскохозяйственным товаропроизводителям не-
обходимо внедрять стратегии диверсификации, 
активно использовать инструменты хеджирова-
ния и развивать финансовую грамотность. Кроме 
того, создание партнерств с технологическими 
компаниями может повысить уровень интеграции 
цифровых решений и снизить вероятность финан-
совых потерь. Важно, чтобы производители были 
готовы к изменениям и адаптировались к новым 
условиям, что позволит им не только выжить, но 
и активно развиваться в условиях цифровой эко-
номики.

Дальнейшее развитие и интеграция этих си-
стем позволит создать единое информационное 
пространство, обеспечивающее прозрачность и 
прослеживаемость движения сельскохозяйствен-
ной продукции, а также оперативное реагирова-
ние на возникающие риски и вызовы. Это, в свою 
очередь, будет способствовать обеспечению про-
довольственной безопасности страны, повыше-
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нию конкурентоспособности отечественной сель-
скохозяйственной продукции и защите интересов 
потребителей. Необходимым условием успешного 
функционирования данных систем является не-
прерывное совершенствование нормативной базы, 
обеспечение технической поддержки и обучения 
пользователей, а также взаимодействие с научным 
сообществом и участниками рынка для учета их 
потребностей и предложений.

С технологической точки зрения, необходи-
ма оптимизация производственных процессов и 
снижение издержек посредством внедрения следу-
ющих технологий.

1.Точное земледелие и оптимизация исполь-
зования ресурсов:

 - Использование данных дистанционного 
зондирования земли (ДЗЗ) и дронов: для монито-
ринга состояния посевов, выявления проблемных 
зон (заболевания, вредители, недостаток влаги/пи-
тательных веществ) на ранних стадиях и оператив-
ного реагирования. Это позволяет оптимизировать 
внесение удобрений, пестицидов и воды, снижая 
затраты и минимизируя потери урожая.

 - Датчики и сенсоры: установка датчиков 
влажности почвы, температуры, освещенности и 
других параметров для получения данных в ре-
жиме реального времени и принятия решений на 
основе фактической ситуации.

2. Автоматизированные системы управле-
ния техникой: 

 - Использование GPS-навигации и автома-
тического управления сельхозтехникой (тракторы, 
комбайны) для повышения точности выполнения 
операций (посев, обработка почвы, уборка уро-
жая) и снижения расхода топлива.

 - Анализ больших данных (Big Data). 
Обработка и анализ больших объемов данных, со-
бранных с различных источников, для выявления за-
кономерностей, прогнозирования урожайности и оп-
тимизации производственных процессов. Например, 
прогнозирование оптимального времени посева, 
внесения удобрений и уборки урожая на основе 
исторических данных и текущих погодных условий.

Особое место занимает решение про-
блем в области снижения финансовых рисков. 
Использование цифровых платформ для страхо-
вания включают в себя сравнение предложений 
от различных страховых компаний, оформление 
полисов онлайн и оперативное получение выплат 
при наступлении страхового случая.

Индивидуализированные страховые продук-
ты подразумевают разработку страховых продук-
тов, учитывающих специфику конкретного хозяй-
ства и его риски, на основе данных, собранных с 
использованием цифровых технологий. Например, 
страхование урожая от засухи на основе данных о 
влажности почвы и погодных прогнозов.

Проблема минимизации финансовых ри-
сков сельскохозяйственных товаропроизводителей 
в эпоху цифровизации требует многоуровневого 
подхода, сочетающего технологические, регуля-
торные и организационные меры. Особое значе-
ние здесь приобретает не только идентификация 
угроз, но и разработка адаптивных механизмов, 
способных трансформировать вызовы цифровой 
эры в конкурентные преимущества.

1. Использование специализированных про-
граммных продуктов для финансового учета и ана-
лиза: автоматизация ведения бухгалтерского уче-
та, составления финансовой отчетности и анализа 
финансового состояния предприятия.

2. Прогнозирование денежных потоков: раз-
работка моделей прогнозирования денежных по-
токов на основе исторических данных и планов 
производства, что позволяет планировать финан-
совые ресурсы и избегать кассовых разрывов.

3. Привлечение инвестиций и кредитов: ис-
пользование краудфандинговых платформ и других 
онлайн-сервисов для привлечения инвестиций, и 
кредитов на выгодных условиях. Предоставление 
информации о деятельности хозяйства в электрон-
ном виде повышает прозрачность и привлекатель-
ность для инвесторов.

4. Диверсификация деятельности:
 - Развитие переработки сельскохозяйствен-

ной продукции: создание собственных перера-
батывающих предприятий или сотрудничество с 
другими переработчиками для увеличения добав-
ленной стоимости и снижения зависимости от цен 
на сырье.

 - Развитие агротуризма: предоставление 
услуг в сфере агротуризма для диверсификации 
источников дохода и привлечения новых клиентов. 
Онлайн-бронирование и маркетинговые инстру-
менты позволяют эффективно продвигать услуги 
агротуризма.

5. Анализ рыночной конъюнктуры:
 - Использование онлайн-платформ для мо-

ниторинга цен и анализа рынка: получение акту-
альной информации о ценах на сельскохозяйствен-
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ную продукцию, прогнозирование изменения цен 
и принятие решений о времени продажи урожая.

 - Использование инструментов хеджирова-
ния: заключение фьючерсных контрактов и других 
сделок для защиты от неблагоприятных измене-
ний цен на рынке.

6. Оптимизация сбыта продукции:
 - Прямые продажи потребителям через ин-

тернет-магазины и онлайн-платформы: сокраще-
ние числа посредников и увеличение прибыли.

 - Участие в онлайн-аукционах и тендерах: 
расширение каналов сбыта и получение выгодных 
контрактов.

А также обучение персонала работе с 
цифровыми технологиями: посредством по-
вышения квалификации сотрудников и обе-
спечения их готовности к работе с новыми 
технологиями. Онлайн-курсы и вебинары по-
зволяют обучать персонал без отрыва от про-
изводства.

Особое место занимает внедрение систем 
кибербезопасности посредством регулярного 
обновления программного обеспечения и обу-
чения персонала основам кибербезопасности, 
повышение осведомленности сотрудников о 
киберугрозах и мерах по их предотвращению.

Рисунок 5 –Наличие в штате РОИВ АПК специалиста по информационной безопасности

Вывод
Таким образом, цифровизация сельского 

хозяйства предоставляет значительные возмож-
ности для снижения финансовых рисков. Однако 
для успешного внедрения цифровых технологий 
необходимо учитывать специфику конкретного хо-
зяйства, проводить анализ затрат и выгод, а также 
обеспечивать защиту от новых рисков, связанных 
с использованием информационных технологий. 
Дальнейшие исследования должны быть направле-
ны на разработку комплексных стратегий управле-
ния финансовыми рисками в условиях цифровиза-
ции, учитывающих особенности различных видов 
сельскохозяйственной деятельности и регионов.

Современные проблемы цифровизации 
экономики обуславливают необходимость ак-
тивных мер со стороны государства для умень-
шения рисков в агропромышленном комплек-
се, что стимулирует приток частных инве-
стиций. Опыт зарубежных стран показывает 
успешное применение цифровых технологий 
в производстве, что подтверждает положи-
тельное воздействие на агробизнес. В России 
также идут процессы цифровизации, предпо-
лагающие автоматизацию и использование 
информационных платформ для оптимизации 
взаимодействия между производителями и по-
требителями.
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Введение. В современном мире влияние 
компьютерных технологий стремительно возрос-
ло – абсолютно каждая сфера человеческой дея-
тельности так или иначе связана с цифровизацией. 
Искусственный интеллект, как одно из проявлений 
информационной системы, содержит в себе мно-
жество возможностей, помогая людям в различ-
ных жизненных ситуациях. Что касается ведения 
бизнеса, в данной сфере ИИ развивается ничуть 
не хуже, чем в остальных – крупные компании ис-
пользуют современные разработки, создаваемые 
на базе искусственного интеллекта, применяемые 
для оптимизации производства. Однако изучая 
развитие малого бизнеса, можно заметить, что 
предприниматели сталкиваются с рядом проблем 
по применению этих технологий.

Внедрение искусственного интеллекта по-
зволяет не только наладить внутренние процессы 
и стабилизировать рабочий процесс, но и предо-
ставить новые возможности экономического раз-
вития путем увеличения клиентской базы и расши-
рения возможностей на рынке. Данные новшества 
позволят достойно конкурировать в условиях по-
стоянной изменчивости современной экономики. 
Однако для эффективного внедрения данных тех-
нологий и их продуктивного применения необхо-

димо справиться такими вызовами, как отсутствие 
значительных финансовых запасов, дефицит про-
фессиональных кадров, трудность в приобретении 
и освоении информационных технологий и т. д.

Основной целью данной работы является 
изучение направления реализации искусственно-
го интеллекта в малом бизнесе на всех этапах его 
развития. Мы поговорим о преимуществах и недо-
статках, определим наиболее значимые проблемы, 
возникающие на предприятиях, а также предло-
жим наиболее эффективные способы реализации 
данной технологии. Кроме того, необходимо рас-
смотреть помощь извне – использование государ-
ственной поддержки, сотрудничество с крупными 
технологическими корпорациями, а также созда-
ние локальных экосистем. Результаты проведен-
ных исследованиях могут быть использованы при 
разработке инновационных программ, применяе-
мых для развития малого бизнеса.

Основная часть
На тему применения искусственного интел-

лекта в развитии экономики было написано мно-
жество научных работ. В последние годы многие 
исследователи подчеркивают важность цифровой 
трансформации для глобального экономического 
роста, особенно в контексте роли ИИ и автомати-
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зированных систем в развивающихся странах, где 
информационные технологии могут стать движу-
щей силой для прогресса. Кобила и Барти исследу-
ют проблемы и возможности, связанные с разви-
тием цифровой экономики, акцентируя внимание 
на важности стратегического планирования для 
интеграции ИИ в национальные экономические 
системы. Они также подчеркивают необходимость 
учета технологического прогресса и особенностей 
местных рынков при разработке политик и страте-
гий цифровой трансформации.

Работы Кобилы и Барти раскрывают зна-
чимость диверсификации подходов, в зависимо-
сти от уровня технологического развития в раз-
ных странах. Даниэльсон и Линдстром изучают 
влияние цифровых платформ и ИИ на производ-
ственный сектор в развивающихся экономиках. 
Они показывают, как ИИ может оптимизировать 
производственные процессы и перераспределе-
ние ресурсов, что приводит к повышению эконо-
мического потенциала стран. Исследования под-
тверждают, что внедрение цифровых технологий 
открывает новые возможности для создания рабо-
чих мест и способствует улучшению условий для 
роста экономик развивающихся стран. Розенблат и 
Шварцман анализируют вызовы, с которыми стал-
киваются развивающиеся страны при внедрении 
ИИ в цифровую экономику, особенно проблемы с 
безопасностью данных и соблюдением конфиден-
циальности. По их мнению, для успешной цифро-
вой трансформации необходимо разработать стра-
тегии защиты данных и обеспечения безопасности 
в процессе интеграции ИИ. Эти вопросы становят-
ся особенно актуальными в условиях повышенной 
уязвимости цифровых платформ.

Важнов и Смит исследуют экономический 
потенциал цифровых платформ и ИИ, акценти-
руя внимание на роли технологий в оптимизации 
производственных процессов и снижении издер-
жек. Их работа показывает, как использование ИИ 
может повлиять на экономический рост в разви-
вающихся странах, открывая новые возможности 
для оптимизации производственного потенциала 
и улучшения финансовых результатов. При этом 
исследователи подчеркивают важность безопас-
ности данных как ключевого элемента для успеш-
ного внедрения технологий. Занг и Ванг предла-
гают рекомендации по защите данных и конфи-
денциальности в процессе развития цифровой 
экономики. Они подчеркивают, что для повыше-

ния конкурентоспособности стран и улучшения 
их производственного потенциала крайне важно 
обеспечить безопасность информации, особенно в 
условиях растущей цифровизации. Эти исследова-
ния служат основой для более глубокого анализа 
вопросов цифровой трансформации и внедрения 
ИИ в экономику развивающихся стран. Они под-
черкивают, как цифровые технологии могут стать 
движущей силой экономического роста, а также 
раскрывают вызовы и риски, с которыми сталки-
ваются страны в процессе цифровизации.

Анализируя профессиональную литературу, 
можно сделать вывод, что применение искусствен-
ного интеллекта благоприятно влияет на эффек-
тивность развития бизнеса и выражается в:

• Увеличении производительности. Соглас-
но проведенным исследованиям в области автома-
тизации простых рутинных задач использование 
искусственного интеллекта позволяет значитель-
но уменьшить временные и финансовые затраты 
посредством управления имеющимися запасами, 
обработкой данных и запросов, а также прогнози-
рованием. Приводя практический пример, можно 
вспомнить исследование Ростовской Школы Логи-
стики. Изучаемые системы прогнозной аналитики 
позволили значительно снизить финансовые за-
траты предприятий на хранение и транспортиров-
ку товаров, уменьшив издержки на 15-20 %.

• Улучшении клиентского опыта. Работа с 
клиентами, выражающаяся в применении чат-бо-
тов, персональных предложений и рекомендаций, 
а также иных способов коммуникации, значитель-
но повышают уровень удовлетворенности и дове-
рия клиентов. Наличие виртуальных ассистентов 
и электронных помощников позволяют быстрее 
помогать пользователям в поиске ответов на инте-
ресующие их вопросы, что является важным кри-
терием в условиях современной конкуренции.

Помимо явных преимуществ применения 
искусственного интеллекта существует и ряд вы-
зовов, наиболее важными из которых являются:

• Финансирование. Пожалуй, наиболее зна-
чимым фактором, препятствующим развитию биз-
неса, является недостаток бюджета. Отсутствие 
лишних средств, которые могут быть направлены 
на развитие информационных технологий и, как 
следствие, прогрессирование предприятия, суще-
ственно ограничивает предпринимателя. 

• Отсутствие знаний в области ИИ. С разви-
тием информационных технологий их практиче-
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ское применение становится все более сложным и 
труднодоступным для пользователей. Для эффек-
тивной работы с такими средствами необходимо 
не только нанимать новых сотрудников с познани-
ями в этой области, но и постоянно повышать ква-
лификацию уже действующих сотрудников.

• Слаборазвитая инфраструктура. Отсут-
ствие технологических возможностей создают 
дополнительные проблемы в реализации искус-
ственного интеллекта.

Для решения данных проблем могут приме-
няться следующие меры:

• Разработка и реализация государственных 
программ по использованию искусственного ин-
теллекта для развития малого бизнеса. Она может 
выражаться как в получении субсидии на приоб-
ретение или развитие данного направления, так и 
наличии госконтракта на поставку оборудования, 
помогающая начинающим бизнесменам.

• Посещение курсов по повышению инфор-
мационной грамотности. Данные мероприятия бу-
дут полезны как непосредственным работникам, 
так и организаторам производства. Наличие необ-
ходимых знаний и навыков помогут более грамот-
но приобрести необходимое оборудование, избе-
жав при этом лишних затрат.

• Организация международного сотрудни-
чества. Коммуникация с представителями зару-
бежных организаций для обмена опытом поможет 
посмотреть на управление предприятием с другой 
стороны, особенно при схожей сфере ведения биз-
неса.

Исходя из вышесказанного, стоит еще раз 
повторить об эффективности использования ис-
кусственного интеллекта. Созданная с его помо-
щью автоматизация позволяет заменить множе-
ство человеческих действий, экономя время и 
ресурсы предприятия. Например, область прогно-
зирования. Искусственный интеллект способен 
изучать современный рынок, следить за тенден-
циями, предугадывать возможную популярность 
товара, основываясь на различных факторах, в том 
числе, покупательского предпочтения. На основе 
полученных данных предприниматель может бо-
лее грамотно приобрести ресурсы, избежав как 
дефицита, так и излишек. Кроме того, вычисле-
ния, проведенные с применением ИИ исключа-
ют ошибки, связанные с человеческим фактором. 
Современный рынок всегда нестабилен, способ-
ность быстро адаптироваться к таким изменениям 

– важный фактор полноценного развития малого 
бизнеса. Применение искусственного интеллекта 
значительно повышает вероятность предсказыва-
ния трендов, ведь, в отличие от человека, маши-
на гораздо быстрее проводит все вычислительные 
операции по сбору и анализу необходимых дан-
ных. Такие новшества делают малый бизнес бо-
лее конкурентоспособным по сравнению другими 
организациями. Согласно проводимым исследова-
ниям в отрасли прогнозирования применение ис-
кусственного интеллекта снижает операционные 
расходы на 15-30 %.

Помимо оптимизации производства ИИ ис-
пользуется и для привлечения новых клиентов. 
Основываясь на предпочтениях покупателей, ис-
кусственный интеллект предлагает им интересую-
щую их информацию в виде рекламы в приложе-
ниях и на сайтах. Что касается предпринимателей 
– ИИ предлагает не только различные инструмен-
ты для продвижения бизнеса, но и делится стати-
стическими данными о популярности выбранной 
категории. На основе полученной информации 
многие крупные фирмы строят масштабные мар-
кетинговые проекты, привлекая новых и удер-
живая старых клиентов. Особенно это касается 
выхода организации на новые рынки – здесь без 
анализа спроса от ИИ никак не обойтись. Возвра-
щаясь к теме удержания клиентов, стоит еще раз 
упомянуть о возможности автономной работы с 
запросами потребителей. Применение чат-ботов и 
роботизированных помощников позволяет значи-
тельно ускорить получение информации клиентом 
и, соответственно, оставить положительные впе-
чатления о бренде в целом. В отличие от работы 
операторов, данные системы могут работать кру-
глосуточно и автономно, что помогает сохранить 
клиентов из разных регионов страны. Согласно 
имеющимся исследованиям, применение чат-бо-
тов позволяет снизить время ответа пользователю 
на 70-80 %, что является важнейшим фактором в 
условиях рыночной конкуренции.

Технологические изменения, такие как вне-
дрение ИИ в бизнес-процессы, становятся важ-
ным фактором развития экономик развивающихся 
стран, стимулируя создание новых рабочих мест, 
развитие инноваций и улучшение общих условий 
ведения бизнеса. Вместе с тем внедрение этих 
технологий требует учета специфики местных ус-
ловий, таких как уровень технологической инфра-
структуры, юридическое регулирование и доступ 
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к капиталу. Несмотря на все сложности, исследо-
вание показывают, что правильно интегрирован-
ные решения на основе ИИ способны значительно 
улучшить финансовые показатели, а также повы-
сить гибкость и адаптивность предприятий в усло-
виях быстро меняющегося рынка.

Данные о внедрении искусственного интел-
лекта в развивающихся странах подтверждают эф-
фективность технологий. Например, в Индии, где 
малые и средние предприятия составляют около 
95 % всех зарегистрированных компаний, более 
60 % из них уже начали использовать решения 
на базе ИИ для повышения эффективности своих 
операций. В Африке, где большая часть населения 
подключена к мобильным устройствам, внедрение 
ИИ в мобильные приложения для управления биз-
несом стало важным шагом в упрощении доступа 
к цифровым услугам и расширении рынка. Иссле-
дования показывают, что предприятия, использу-
ющие ИИ, увеличивают свои доходы на 10-15 % за 
счет более точного анализа данных и прогнозиро-
вания будущих трендов.

Вывод
Подводя итоги, стоит еще раз сказать об эф-

фективности применения искусственного интел-
лекта в малом бизнесе. Помимо автоматизации 

производства и анализа данных и основанном на 
них прогнозировании ИИ позволяет проводить 
дистанционную работу с клиентами посредством 
чат-ботов, что не может не сказаться на развитии 
организации.

Однако несмотря на вышесказанные преиму-
щества, внедрение ИИ ставит перед предпринима-
телем ряд серьезных вызовов. Дефицит финансиро-
вания – наиболее значимый фактор, мешающий эф-
фективно развивать информационные технологии 
малому бизнесу. Помимо оборудования необходимо 
нанять или обучить персонал работой с ИИ, органи-
зовать взаимосвязанную систему работы.

Для преодоления этих препятствий необхо-
димо проводить государственные реформы в под-
держку малого бизнеса. Они могут проявляться 
по-разному – выдача субсидий на обустройство, 
наличие льготных кредитов или снижение налогов. 
Кроме того, следует создать государственную про-
грамму по обучению персонала работой с систе-
мой искусственного интеллекта, что значительно 
повысит цифровую грамотность среди населения. 
Ключевым фактором преодоления вызовов малым 
бизнесом является совместная работа государства 
и частных предприятий, итогом которой будет ста-
новление сильной и развитой экономики.
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Введение. Мультимедийная технология – 
это использование мультимедийных ком-
пьютерных технологий для органической 

интеграции различной медиаинформации, такой 
как текст, изображения и звуки, и отображения ее 
операторам через компьютерные устройства вы-
вода, что позволяет им выполнять ряд операций 
взаимодействия человека и компьютера через ин-
терактивный интерфейс.

Его характеристики таковы: многообразие 
средств информации делает взаимодействие лю-
дей и машин многомерным; мультимедийные ком-
пьютеры органично интегрируют различную ин-
формацию, такую как данные, текст, изображения, 
графику, анимацию, звук и т. д., и отображают их 
в комплексе; он может реализовать многомерное 
взаимодействие информации в реальном времени 
между людьми и машинами, тем самым реализуя 
взаимодействие человека и компьютера [1].

Анализ применения мультимедийных 
технологий в образовании и обучении

Мультимедийное обучение интегрирует 
язык, текст, звук, графику, изображения, видео и 
другую медийную информацию и использует раз-
личные медиа в соответствии с требованиями об-
учения.

Процесс обучения осуществляется посред-
ством взаимодействия человека и компьютера. 
Применение мультимедийных технологий в обу-
чении началось в 1980-х годах, но в то время это 
было сочетание различных электронных средств 
массовой информации, таких как слайды, проек-
ции, записи и видео, используемых в обучении в 
аудиториях. Эта технология обучения также из-
вестна как мультимедийное комбинированное об-
учение или электронное обучение [2].

Начиная с 1990-х годов, с быстрым развити-
ем и популяризацией компьютерных технологий, 
мультимедийные компьютеры постепенно вытес-
нили предыдущее комплексное использование 
множественных обучающих средств [3].

Таким образом то, что мы обычно называ-
ем мультимедийным обучением, теперь относит-
ся конкретно к педагогическим исследованиям, 
проводимым с использованием мультимедийных 
компьютеров и с помощью готового программно-
го обеспечения для мультимедийного обучения. У 
него есть две выдающиеся особенности: во-пер-
вых, он ориентирован на компьютер, что отличает 
его от традиционных средств обучения; во-вто-

рых, он может реализовывать интерактивные опе-
рации по обработке информации, что отличает его 
от других современных средств обучения.

В определенном смысле, наибольшее значе-
ние мультимедийного обучения для образования и 
методов обучения заключается в его второй харак-
теристике, а именно в том, что оно может по-на-
стоящему реализовать учебное взаимодействие и 
взаимодействие между преподавателями и студен-
тами [6].

Применение мультимедийных технологий в 
образовании и преподавании постепенно становит-
ся популярным, охватывая все больше дисциплин, 
таких как математика, физика и т. д. Глубокая ин-
теграция информационных технологий и учебной 
программы открывает новые возможности для пре-
подавания. Применение компьютеров в образова-
нии оказало глубокое влияние на средства и методы 
обучения, концепции и формы учебных материа-
лов, структуру обучения, идеи и теории обучения.

Применение компьютерной помощи в пре-
подавании математики не только в полной мере 
использует лучшие эффекты мультимедиа, но и 
в полной мере отражает особенности преподава-
ния и эффективно способствует развитию мысли-
тельных способностей учащихся. Рациональное 
использование обучения с использованием муль-
тимедийных средств может оживить атмосферу 
в аудитории, мобилизовать энтузиазм учащихся к 
обучению, улучшить навыки работы и повысить 
эффективность преподавания.

Используя мультимедийные технологии, из-
начально скучные предметы, такие как математика, 
можно сделать более яркими. Если мы будем по-
лагаться только на лекции преподавателей, у боль-
шинства студентов будет сложно пробудить инте-
рес и желание учиться, что может легко привести к 
их отвращению и сопротивлению предмету.

Таким образом, при преподавании курсов 
можно сочетать учебные знания с интересными 
и яркими факторами и отображать их с помощью 
современных вычислительных средств, таких как 
мультимедиа, в полной мере используя их преи-
мущества сочетания текста, звука, графики, ани-
мации и других элементов, чтобы максимально 
стимулировать энтузиазм учащихся к обучению, 
мобилизовать их энтузиазм к обучению и дать воз-
можность учащимся лучше участвовать в заняти-
ях, тем самым способствуя повышению качества 
образования и преподавания.
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В настоящее время использование мульти-
медийных технологий для виртуальных экспери-
ментов позволяет эффективнее решать эти про-
блемы, повышать управляемость эксперимента, а 
также повышать его безопасность, тем самым по-
вышая эффективность обучения [10]. Кроме того, 
использование мультимедийных технологий для 
обработки некоторых данных, получаемых в ходе 
физических экспериментов, является более совре-
менным, эффективным и точным. Учащимся мо-
жет быть сложно понять данные в некоторых ис-
следовательских вопросах, но они могут использо-
вать функцию обработки данных мультимедийных 
технологий для успешного решения этих задач.

В настоящее время программное обеспечение 
для проведения виртуальных экспериментов уста-
новлено в мультимедийных системах учебных ауди-
торий. Это программное обеспечение может обеспе-
чить все экспериментальное оборудование в лабора-
тории [4]. Студенты могут самостоятельно выбирать 
соответствующее экспериментальное оборудование 
в соответствии с собственными проектными плана-
ми для проведения виртуальных экспериментов и 
проверки осуществимости собственных планов. Это 
в значительной степени способствует улучшению 
практических навыков студентов.

В то же время, исключая прямой контакт 
людей с экспериментальным оборудованием, 
это также в значительной степени позволяет из-
бежать возникновения проблем безопасности. 
Мультимедийные технологии также могут приме-
няться на уроках нравственного воспитания.

Взаимодействие между преподавателями и 
студентами может активизировать мышление сту-
дентов, развить их способность к самостоятель-
ному обучению, усилить эмоциональный обмен и 
столкновение мыслей среди учащихся. Учащиеся 
могут в полной мере раскрыть свои личностные 
качества, эффективно интегрироваться в класс и 
значительно повысить эффективность обучения 
[7]. В то же время использование мультимедийных 
технологий может повысить актуальность инфор-
мационного контента и восполнить недостатки 
учебников.

Актуальные социальные темы невозмож-
но описать в учебниках. Используя мультимедиа 
в обучении и используя контент в Интернете, мы 
можем воспроизводить эти важные внутренние и 
международные события вне времени и простран-
ства и позволять учащимся своевременно понимать 

ключевые моменты текущих событий. Это сыграет 
большую роль в продвижении учебного процесса.

С помощью функции всестороннего отобра-
жения мультимедиа и функции воспроизведения 
сообщений в супервремени и пространстве мы 
можем отображать реальные случаи и реальные 
сцены, усиливать образовательный и обучающий 
эффект, избегать традиционных методов обучения, 
таких как механическое заучивание и конспектиро-
вание, лучше предоставлять учащимся идеальное 
образование, укреплять у учащихся чувство коллек-
тивизма и помогать им сформировать правильный 
взгляд на жизнь, мировоззрение и ценности.

Мультимедийные технологии способны мо-
билизовать различные чувства учащихся, такие как 
зрение и слух, а также стимулировать мотивацию и 
интерес учащихся к обучению [8]. Использование 
мультимедийных технологий в качестве введения 
может не только изменить традиционное визуальное 
восприятие, но, что еще важнее, превратить абстракт-
ные знания в конкретные, сделав их более интуитив-
ными, яркими и легкими для восприятия учащимися.

В то же время, с изменением времени и раз-
витием технологий, постепенно меняются и муль-
тимедийные технологии. В некоторых традици-
онных концепциях мультимедийная технология 
представляет собой всего лишь простой проектор 
плюс экран, и ее роль заключается лишь в качестве 
инструмента для воспроизведения обучающих про-
грамм. Это привело к тому, что в некоторых обла-
стях мультимедийное оборудование не признается 
преподавателями, которые считают, что его вспомо-
гательное влияние на образование и преподавание 
неочевидно. Под влиянием этих концепций уровень 
использования мультимедийного оборудования в 
некоторых образовательных учреждениях невысок, 
что приводит к большой трате ресурсов.

Популяризация мультимедийных технологий 
– это не популяризация мультимедийного обору-
дования, а популяризация концепций преподавате-
лей и студентов. Только когда все преподаватели и 
студенты примут мультимедиа – современную мо-
дель образования и преподавания, можно будет в 
полной мере использовать роль мультимедийного 
оборудования для содействия обучению и повы-
шения эффективности образования и преподава-
ния. Поэтому, только позволив преподавателям и 
учащимся по-настоящему понять и освоить суть и 
значение мультимедийных технологий, а также по-
зволив мультимедийным технологиям чаще появ-
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ляться в аудитории, мы можем заложить основу для 
лучшего развития мультимедийных технологий.

Рекомендации
Современные информационные техноло-

гии меняются с каждым днем. Технический про-
гресс обуславливает постоянную оптимизацию 
и модернизацию оборудования. В сфере образо-
вательных мультимедиа конфигурация проектор 
+ экран уже давно не работает. Новые мультиме-
дийные устройства, представленные сенсорными 
электронными экранами и интерактивными элек-
тронными досками, стремительно завоевывают 
рынок образования [9]. Основным изменением в 
сенсорных электронных экранах и интерактивных 
электронных досках является добавление функций 
взаимодействия человека с компьютером.

Устройства больше не являются ни холод-
ными устройствами, ни простыми устройствами 
вывода видео. Вместо этого они более интеллек-
туальны и обеспечивают лучшее взаимодействие 
между людьми и машинами.

Сенсорные электронные экраны и интерактив-
ные электронные доски быстро получили признание 
среди преподавателей и студентов и быстро стали 
популярными после выхода на рынок образова-
тельных услуг. Новые мультимедийные устройства, 
представленные сенсорными электронными экра-
нами и интерактивными электронными досками, не 
станут концом развития мультимедийных устройств.

В будущем, с развитием информационных 
технологий, будут продолжать появляться новые 
мультимедийные технологии, влияющие на обра-
зовательный и преподавательский процесс и спо-
собствующие трансформации образовательных и 
преподавательских моделей. Но в целом будущее 
развитие мультимедийных технологий имеет сле-
дующие характеристики: интеллектуальность, 
специализация и легкость.

Интеллектуальность – основное направле-
ние будущего развития мультимедийных техно-
логий. С совершенствованием технологий искус-

ственного интеллекта интерактивные функции 
между мультимедийными устройствами и уча-
щимися будут становиться все более мощными. 
Вполне возможно, что в будущем студенты будут 
общаться с мультимедийными устройствами на-
прямую посредством языка, и проблемы общения 
перестанут быть воображаемыми.

Специализация – это основное направле-
ние будущего развития мультимедийного обору-
дования. Оборудование будет в большей степени 
ориентировано на образовательные цели, а соот-
ветствующее ему программное обеспечение бу-
дет более полным, что обеспечит учащимся более 
удобный пользовательский интерфейс. Тонкость и 
легкость – неизбежный путь развития мультиме-
дийных устройств. Благодаря развитию техноло-
гии системной интеграции стало возможным ин-
тегрировать больше функциональных модулей в 
очень маленькое устройство, благодаря чему этот 
мощный, легкий и портативный интеллектуаль-
ный учебный терминал может стать доступным 
каждому ученику.

Преподаватели могут передавать домашние 
задания через смарт-терминал, а учащиеся мо-
гут проверять материалы и расширять свои зна-
ния с помощью смарт-терминала для обучения. 
Интеллектуальные учебные терминалы уже не 
просто инструмент обучения, но и друг студентов.

Вывод
Таким образом, использование мульти-

медийных технологий гибко и разнообразно. 
Разумное и целесообразное использование может 
повысить эффективность образования и препода-
вания, стимулировать мотивацию и энтузиазм уча-
щихся к обучению, а также повысить общий уро-
вень качества обучения учащихся. Использование 
мультимедийных технологий в образовательном 
и учебном процессе способствовало изменению 
образовательных и педагогических моделей. В 
будущем перспективы развития мультимедийных 
технологий безграничны.
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